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1. APRESENTACAO

Instituir um plano de integridade para a Secretaria de Estado de Comunicagdo Social
-SECOM, significa implementar medidas e politicas que visam garantir a ética, a transparéncia,
a imparcialidade e a integridade nas atividades e processos realizados pela Secretaria. Esse
plano envolve a criacdo de normas, diretrizes e procedimentos internos que promovam a
conduta ética dos funciondrios, a prevengao de praticas ilicitas, a promoc¢ao da transparéncia na
gestdo dos recursos publicos, a identificagdo e mitigagdo de conflitos de interesse, e a adogao
de mecanismos de controle interno e externo para garantir a conformidade com a lei e os
principios da administragdo publica. O objetivo final ¢ garantir a prestagdo de servigos
eficientes e eficazes, promovendo a confianca e a credibilidade da Secretaria de Estado de
Comunica¢ao Social perante a sociedade.

O programa de integridade ¢ de extrema relevancia paraa SECOM, pois ¢ uma medida
fundamental para promover a ética e a transparéncia nos processos internos e nas relacdes da
Secretaria com o publico e outros 6rgaos. O programa ajuda a prevenir atos de corrupgao,
fraudes e outras praticas ilegais, fortalecendo a governanga corporativa e garantindo que as
atividades desta Secretaria sejam realizadas com integridade, imparcialidade e
responsabilidade.

Além disso, a implementacdo de um programa de integridade demonstra o
comprometimento da Secretaria em cumprir as normas legais, contribuindo para a constru¢ao
de uma imagem publica positiva e confidvel. Isso € especialmente importante para a Secretaria
de Estado de Comunicagdo Social, que atua como porta-voz do governo e precisa transmitir
credibilidade e transparéncia nas suas agdes € comunicagoes.

O programa de integridade também pode contribuir para melhorias na eficiéncia e
eficacia dos processos internos da Secretaria, por meio da identificacdo de melhores praticas,
padronizacgdo de procedimentos e garantia da conformidade legal.

A implementacdo de um programa de integridade na SECOM ¢ essencial para
promover a cultura de integridade, fortalecer a governanga e a reputacdo da Secretaria, prevenir
riscos e garantir a prestacao de servigos de qualidade a sociedade.

Dessa forma, o plano de integridade ¢ uma estratégia adotada pela Alta Administragao
para operacionalizar o referido programa e descreve agdes especificas de curto e médio prazos

de prevengdo a corrupgao e o fortalecimento da cultura de integridade na Secretaria.
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2. COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA
ADMINISTRACAO

A manifestacao da Alta Administragao da Secretaria de Estado de Comunicagao Social
— SECOM, demonstra um comprometimento firme e claro com os valores essenciais descritos
no Cédigo de Conduta Etica do servidor publico e neste Plano de Integridade. Durante a
manifestagdo, os membros da Alta Administragdo expressam seu engajamento e envolvimento
na prevencao de condutas antiéticas, fornecendo exemplos concretos € se comprometendo a
cumprir rigorosamente as regras estabelecidas.

Ao reforgar a importancia dos valores €ticos no desempenho diario de suas fungdes, a
Alta Administracao busca estabelecer uma cultura organizacional s6lida, baseada em principios
como responsabilidade, honestidade, transparéncia e imparcialidade. Com isso, eles
demonstram um compromisso em garantir que a Secretaria de Estado de Comunicacao Social
seja um ambiente ético e integro, onde todos os servidores possam atuar de forma justa e correta.

Além disso, ao apresentar exemplos concretos de comportamentos éticos, a Alta
Administragdo da Secretaria inspira os servidores a seguirem o mesmo caminho, promovendo
acdes preventivas, como incentivos aos treinamentos e capacitagdes, reunides sobre a
importancia do combate a corrupcdo, viabilizacdo de recursos humanos e materiais para o
planejamento e execuc¢do das medidas de integridade, para que todos os servidores possam
compreender plenamente as regras estabelecidas e as consequéncias de viola-las. Isso cria um
ambiente de trabalho harmonioso e contribui para o alcance dos objetivos da SECOM

Em suma, a manifestacdo da Alta Administragdo da Secretaria de Estado de
Comunica¢ao Social reforca seu compromisso com os valores éticos descritos no Codigo de
Conduta Etica do servidor publico e deste Plano de Integridade. Com um enfoque no
envolvimento e engajamento dos servidores na prevencgdo, exemplos e cumprimento das regras,
buscando estabelecer uma cultura organizacional ética e transparente, que beneficie tanto os

servidores quanto a sociedade como um todo.
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3. CARACTERIZACAO GERAL DA
SECRETARIA DE ESTADO DE
COMUNICACAO SOCIAL - SECOM

Dirigida por um Secretario(a) de Estado, com auxilio de um(a) Secretario(a)
Executivo(a) de Comunicacdo e de um(a) Secretario(a) Executivo(a) de Administragdo, a
Secretaria de Estado de Comunica¢ao Social - SECOM, de acordo com Decreto n® 41.585 de
29 de novembro de 2019, que dispde o Regimento Interno da SECOM, tem a seguinte estrutura

organizacional:

I- ORGAOS DE ASSISTENCIA E ASSESSORAMENTO:
a) Chefia de Gabinete;

b) Assessoria Juridica;

II-ORGAOS DE ATIVIDADES — MEIO:
a) Secretaria Executiva de Administracgao:
1. Secretaria Executiva Adjunta de Gestao e Controle;

2. Secretaria Executiva Adjunta de Publicidade e Propaganda;

III-ORGAOS DE ATIVIDADES — FIM:

a) Secretaria Executiva de Comunicagao:

1. Secretaria Executiva Adjunta de Imprensa;

2. Secretaria Executiva Adjunta de Comunicagao Interna;

3. Secretaria Executiva Adjunta de Comunicagao Digital.

O Decreto n° 42.659, de 24 agosto de 2020, remanejou para a Secretaria de Estado de

Saude o cargo de confianca Secretario Executivo Adjunto de Comunicagdo Institucional que

pertencia a SECOM.
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3.1SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO SOCIAL -
SECOM

Conforme a Lei Delegada n® 122, de 15 de outubro de 2019, a SECOM, orgado da
Administragdo Direta do Poder Executivo, integrante da Governadoria, tem as seguintes
finalidades:

I. A supervisdo, a coordenagdo e o controle das atividades de comunicagdo e
publicidade das acdes do Governo e dos orgaos da Administracdo Direta e entidades da
Administra¢ao Indireta do Poder Executivo;

II. A divulgagdo das atividades governamentais, acompanhamento ¢ documentagao
das a¢oes de midia e publicidade do Governo Estadual;

III. A supervisao, a coordenagao e o controle das atividades de comunicagao digital
das agoes do Governo, dos 6rgaos da Administragdo Direta e das entidades da Administragao
Indireta do Poder Executivo;

IV. A implantacdo, o desenvolvimento, a supervisdo e a coordenagdo dos programas

de comunicacao interna do Governo do Estado do Amazonas.

Para o cumprimento do disposto acima, sem prejuizo de outras agdes e atividades

previstas em normas legais e regulamentares, compete, ainda, 8 SECOM:

I. Utilizar-se dos meios para o desenvolvimento, a elaboracao e execugdo de
programas e projetos de comunicagao, no &mbito do Governo;

II. Realizar campanhas com informagdes de interesse publico, com vistas ao
desenvolvimento da cidadania;

III. Planejar e executar pesquisas e outros instrumentos de avalicdo e de geracao de
conhecimentos sobre o mercado, o publico alvo e os meios de divulgacdo, nos quais serdo
difundidas as pecas e acdes publicitarias, ou sobre resultados de campanhas realizadas com
finalidade especifica de aferir o desenvolvimento estratégico, a criagdo e a veiculagao;

IV. Intermediar o relacionamento do Governo com os servidores publicos e sociedade
em geral, por intermédio de meios e agdes de comunicagao;

V. Acompanhar e fornecer informacgdes sobre a¢cdes do Governo, para atuagao
parlamentar, no interesse publico;

V1. Desenvolver projetos especiais, na area de sua competéncia;

P www.amazonas.am.gov.br gabinete@secom.am.gov.br
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VII. Executar outras agoes e atividades concernentes a sua natureza ou determinadas

pelo Chefe do Poder Executivo.

3.2CHEFIA DE GABINETE

A Chefia de Gabinete auxilia na programacao, coordenagdo, execugdo e supervisao
das atividades e representagdes politicas, administrativas e sociais do(a) Secretario(a) de

Estados de Comunicagao Social, conforme o Decreto n® 41.585, de 29 de novembro de 2019.

3.3ASSESSORIA JURIDICA

A Assessoria Juridica presta assisténcia ao(a) Secretario(a) de Estado de Comunicagao
Social, ao Secretario(a) Executivo(a) de Comunicagdo, ao(a) Secretario(a) Executivo(a) de
Administragdo e aos(as) Secretarios(as) Executivos(as) Adjuntos(as) em assuntos técnicos e
administrativos; assessoramento aos gestores principais da Secretaria em matéria juridica, por
meio de orientacdo ou mediante emissdo de pareceres ou elaboragdo de outros documentos, em
processos ou procedimentos pertinentes as finalidade e competéncias da Secretaria, com vistas
ao controle prévio de conformidade a lei dos atos a serem praticados; elaboracdo juridica de
respostas as diligencias dos orgaos oficiais, em conformidade com os subsidios apresentados
pelas unidades administrativas responsaveis pelos assuntos em pauta; a elaboragdo, em matéria
de sua competéncia, das informacdes a serem prestadas pela SECOM, subsidiando a
Procuradoria Geral do Estado, bem como a solicitagdo aos responsaveis dos documentos
necessarios a instru¢ao de processos, agdes e defesas, de acordo com o Decreto n® 41.585, de

29 de novembro de 2019.

3.4 SECRETARIA EXECUTIVA DE ADMINISTRACAO

A Secretaria Executiva de Administragdo ¢ responsavel em prestar assisténcia ao(a)
Secretario(a) de Estado de Comunicagao Social no desempenho de suas atribuigdes, exercendo
a supervisdo, coordenagao e o controle das a¢des e atividades desenvolvidas pela equipe técnica
da Secretaria Executiva Adjunta de Gestdo e Controle e da Secretaria Executiva Adjunta de

Publicidade e Propaganda, de acordo com o Decreto n® 41.585, de 29 de novembro de 2019.
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3.5 SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA DE GESTAO E
CONTROLE

A Secretaria Executiva Adjunta de Gestao e Controle foi instituida na SECOM, com a
finalidade de exercer a supervisao, coordenacao e execugdo, no ambito da Pasta, das atividades
pertinentes a pessoal, material, transporte, patrimdnio, or¢amento, contabilidade, finangas,
informética e servicos gerais, em consonancia com as diretrizes emanadas dos respectivos
orgdos centrais do Poder Executivo; gestdo da execucdo orgamentaria, financeira e contabil
relativa a empenho, liquidagdo e pagamento das despesas, controlando os recursos financeiros
disponibilizados a SECOM, conforme as normas e instru¢cdes da Secretaria de Estado da

Fazenda, de acordo o Decreto n° 41.585, de 29 de novembro de 2019.

3.6 SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA DE PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

A Secretaria Executiva Adjunta de Publicidade e Propaganda tem a finalidade de
direcdo e orientagao da criagao de agdes referentes a publicidade e propaganda, no ambito da
Secretaria; articulacdo do atendimento das demandas referentes a publicidade dos 6rgaos da
Administragdo Direta e das entidades da Administragdo Indireta do Poder Executivo;
planejamento e acompanhamento do fluxo administrativo, referente ao andamento das agdes
que tenham como objetivo a publicidade das agdes de Governo, propostas pela SECOM, em
conformidade com o que preconizam os 6rgaos de controle, conforme o Decreto n® 41.585, de

29 de novembro de 2019.

3.7 SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICACAO

A Secretaria Executiva de Comunicagao tem a finalidade de prestar assisténcia ao (a)
Secretario(a) de Estado, na supervisdo geral das atividades do Orgdo; coordenagio e controle
das atividades desenvolvidas nas Secretarias Executivas Adjuntas de Imprensa, de
Comunicagao Interna, de Comunicacao Digital e Institucional; auxilio ao(a) Secretario(a) de
Estado, na defini¢do de diretrizes e na implementagao das agdes da area de competéncia da

Secretaria, conforme o Decreto n® 41.585, de 29 de novembro de 2019.
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3.8 SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA DE IMPRENSA

A Secretaria Executiva Adjunta de Imprensa ¢ responsavel pela direcdo e orientagao
da execucdo, no ambito da SECOM, das atividades relativas a divulgacdo do programas,
projetos e acdes de Governo, através de matérias jornalisticas, pelos diversos meios tradicionais
e veiculos de comunicagdo; criagdo, producdo e distribuicdo de releases, radio-releases, video-
releases e documentarios das atividades governamentais; monitoramento, controle e arquivo
das noticias veiculadas sobre o Governo do Estado do Amazonas, conforme o Decreto n°

41.585, de 29 de novembro de 2019.

3.9 SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA DE COMUNICACAO
INTERNA

A Secretaria Executiva Adjunta de Comunicagdo Interna ¢ responsavel pela diregao e
orientacdo da execucdo, no ambito da SECOM, de atividades relativas a comunicagao
transversal entre Orgdos da Administracio Direta e Entidades da Administragio Indireta do
Poder Executivo, Autarquias, Fundagdes e Agéncias, proporcionando o acesso as informagdes
institucionais de interesse coletivo dos servidores publicos do Estado do Amazonas, conforme

0 Decreto n® 41.585, de 29 de novembro de 2019.

3.10 SECRETARIA EXECUTIVA ADJUNTA DE COMUNICACAO
DIGITAL

A Secretaria Executiva Adjunta de Comunicagao Digital tem como finalidade a
direcdo e orientagao da execucdo, no ambito da SECOM, das atividades relativas a divulgagao
dos programas, projetos e agdes de Governo, através de matérias jornalisticas, por meio de
novas midias, redes sociais publicas, sites, hot-sites, portais, dentre outros meios, de acordo

com o Decreto n® 41.585, de 29 de novembro de 2019.
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4. OBJETIVOS DO PLANO DE INTEGRIDADE

Os objetivos do Plano de Integridade da Secretaria de Estado de Comunicagao Social
- SECOM sao:

v' Apresentar os principais riscos da Secretaria, a partir de uma lista geral dos
pontos identificados;

v" Recomendar medidas e preceitos de tratamento dos riscos criticos
identificados a partir do resultado da mensuracao da sua gravidade na matriz que relaciona sua
probabilidade e impacto;

v' Auxiliar a Secretaria na identificagdo, monitoramento e corre¢do de eventos
que possam impedir ou impactar o alcance dos seus objetivos, preservando seus valores
institucionais a partir da analise de riscos;

v' Fortalecer as instancias de integridade e instituir mecanismos de
gerenciamento de riscos, com vistas ao desenvolvimento de uma gestdo capaz de lidar com
incertezas e responder a eventos que representem riscos aos objetivos organizacionais. Buscar
o aumento da transparéncia publica, o combate a corrupcao e a gestdo eficiente e adequada de
recursos publicos;

v' Implementar mecanismos continuos de monitoramento das atividades
desenvolvidas na SECOM, possibilitando a rapida deteccdo de riscos e de eventuais atos
ilicitos;

v' Promover a cultura de controle interno preventivo do 6rgdo, na busca
continua por sua conformidade e melhoria da sua estrutura;

v" Fomentar a inovagéo e a adogdo de boas praticas de gestdo publica;

v' Estimular o comportamento integro ¢ probo de seus servidores e membros;

v" Proporcionar condigdes ¢ ferramentas voltadas a capacita¢do dos servidores
e membros, no exercicio de suas fungdes legais e constitucionais;

v Assegurar que sejam atendidos, pelas diversas areas da SECOM, os
requerimentos e as solicitagdes de outros 6rgaos reguladores, fiscais e de controle;

v" Contribuir para a melhoria da gestao publica e o aperfeicoamento das

politicas publicas, incentivando o controle e a participagao social.
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5. FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

O programa de integridade para a Secretaria de Estado de Comunicagdo Social -
SECOM ¢ fundamentado em principios constitucionais, Codigo de Conduta Etica do Servidor
Publico e as diretrizes de compliance. Esses fundamentos estabelecem bases solidas para as
atividades da Secretaria, visando garantir a transparéncia, honestidade e responsabilidade na
gestao publica. O programa de integridade inclui politicas e procedimentos sobre o combate a
corrupgao, prevencao de conflitos de interesse, transparéncia na contratagdo de servigos,
protecdo de informagdes sigilosas e disseminagdo de principios éticos em toda a equipe. Além
disso, estabelecer mecanismos de controle e fiscalizagdo, como canais de denuncia,
treinamentos periodicos e avaliagdo regular do programa, para assegurar o cumprimento dos
principios e garantir a efetividade do programa de integridade.

A seguir: missdo, visdo e valores da Secretaria de Estado de Comunicagdo Social —

SECOM:

Ser responsavel por promover a Comunicagdo efetiva e
Cg transparente entre Governo do Estado e populagdo, fornecendo

Y | X | | | |
informagdes relevantes, confidveis e atualizadas das politicas publicas
M |SS A O estaduais, programas e servicos oferecidos, como um canal de prestagdao
de contas que contribua para a constru¢ado de uma sociedade bem-

informada, critica e engajada.

Tornar-se referéncia em Comunicacdo Governamental,

reconhecida por seu profissionalismo, transparéncia e inovagao

tecnoldgica, produzindo contetido institucional de qualidade, com o

VI S AO objetivo de dar publicidade as ac¢des publicas, com o compromisso de

manter uma equipe altamente qualificada.

o . Transparéncia, honestidade e responsabilidade na divulgacao de
@ todas as politicas publicas do poder executivo estadual. Buscamos

sempre garantir a qualidade e veracidade das informacgdes, com uma

VALORES
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conduta ética e baseada no respeito a diversidade e a igualdade de

acesso as informacgoes.

6. CODIGO DE CONDUTA ETICA DOS
SERVIDORES DA SECOM

A Secretaria de Estado de Comunicagdo Social - SECOM, ciente da importancia de
investir constantemente no desenvolvimento de uma cultura ética e socialmente responsavel,

elaborou e tornou publico o Coédigo de Conduta FEtica dos Servidores, no site

WWwWw.agenciaamazonas.am.gov.br que representa o compromisso em defender os valores e
principios que a Secretaria acredita, seguindo uma postura transparente e de respeito a todos.

O Cddigo além de nortear agdes de conduta no ambito da Secretaria, preza sempre pela
garantia da liberdade de expressao e de acesso a informacao, o respeito as diferengas individuais
e a consequente eliminagdo de qualquer forma de discriminagdo em funcdo de etnia,
nacionalidade, género, crencga religiosa, convic¢do politica, origem, classe social, orientacao
sexual, idade ou capacidade fisica.

Esta Secretaria tem como propdsito divulgar e tornar permanentemente disponiveis,
de modo prético e atualizado, informagdes e esclarecimentos sobre o Codigo de Conduta Etica

dos Servidores da Secretaria de Estado de Comunica¢ao Social - SECOM.

7. MECANISMOS DE COMUNICACAO E
TREINAMENTOS

A Secretaria de Estado de Comunicacao Social - SECOM utiliza diversos mecanismos
de comunicacdo e treinamento para disseminar este Plano de Integridade e o Codigo de Conduta
Etica aos servidores. Consiste na realiza¢io de agdes de promogio da integridade e de padrdes
de conduta ética, de forma a orientar os servidores, colaboradores, prestadores de servicos,
ocupantes de fungdes gerenciais e lideres na tomada de decisdo estratégica e gerencial, na

mitigagao de riscos a integridade e no fortalecimento da cultura institucional.
A seguir alguns mecanismos de comunicagao e treinamentos utilizados pela SECOM:
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v" Comunicados internos: o envio de comunicados por WhatsApp, informando
aos servidores, colaboradores e prestadores de servigos sobre o plano de integridade e o Codigo
de Conduta Etica, explicando seus objetivos e fornecendo instrugdes sobre como implementa-
lo.

v" Reunides: realizando reunides com os servidores, colaboradores, prestadores
de servicos de maneira a apresentar o Plano de Integridade e o Codigo de Conduta Etica,
responder a perguntas e obter feedback. Permitindo sanar quaisquer duvidas sobre o tema.

v Cursos e capacitacdes: divulgar os cursos oferecidos pela Escola de Gestio e
Aperfeigoamento do servidor Publico- ESASP.

v'  Site: utilizar o site www.agenciaamazonas.am.gov.br da Secretaria de Estado

de Comunicagao Social para disponibilizar informagdes sobre o Plano de Integridade, Codigo
de Conduta Etica, manuais, organograma, bem como materiais de apoio, videos, cards e
orientacdes de boas praticas.

v' Campanhas de conscientizacio: criagdo de campanhas de conscientizag¢do
que utilizam cartazes, banners, cartilhas, folders, panfletos e outros recursos visuais para
destacar a importancia do plano de integridade. Essas campanhas sdo divulgadas em locais
visiveis, como corredores, copa, sala de convivéncia, site e espagos comuns da Secretaria.

v' Canais de comunicagio diretos: a SECOM disponibiliza canais de
comunicag¢do, como e-mail, telefone, site ou pessoalmente com a comissao de ética para que os
servidores possam entrar em contato com a Secretaria e esclarecer duvidas relacionadas ao
Plano de Integridade, ao Codigo de Conduta Etica da Secretaria ou fazer denuncias.

Em resumo, a Secretaria de Estado de Comunica¢ao Social opera uma variedade de
mecanismos de comunicagao, para disseminar ¢ promover o Plano de Integridade e o Codigo
de Conduta Etica aos servidores. O uso dessas abordagens ajuda a garantir que a informagéo
seja amplamente compreendida e assimilada por todos.

Segue o plano de comunicac¢do e treinamento da Secretaria de Estado de

Comunicac¢ao Social - SECOM:
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7.1 PLANO DE COMUNICACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA SECRETARIA DE ESTADO
DE COMUNICACAO SOCIAL - SECOM

Item Forma Meio / Tipo Frequéncia Publico-Alvo Objetivo Responsave~l pela
Execuc¢ao
e Setor de RH;
Reunido Servidores / Informar aspectos gerais sobre o Codigo | e Secretaria de
01 Interna . Quadrimestral Colaboradores / de Conduta Etica e do Programa de| Comunicagdo Interna;
(Presencial) . . o -
Prestadores de servigo | Integridade. ¢ Comissdo de Etica;
o Comissdo de Integridade.
. . . Setor de TI;
. Divulgacao do Codigo de Conduta Etica, ¢ detor &
Servidores / ; e Secretaria de
do Plano de Integridade, do Manual de B )
Colaboradores / . . Comunicacio Interna;
Interna/ . . Procedimentos, do Manual Operacional o .
02 Site Permanente | Prestadores de servigo / - e Comissdo de Etica;
Externa Fornecedores / Piblico da Comissdao de Controle Interno, do Comissiio de 1 dade:
em weral Manual Operacional do Setor de Pessoal e | * 0m¥ssa~10 R
& o Organograma da Secretaria. * Comissdo de Controle
Interno.
Servidores / .
. Cgrc.is' Colaboradores / Divulgacdo da Missdo, Visdo ¢ Valores da ° Secreta.na d~e .
Interna/ (Disponibilizados . ; . Comunicagdo Interna;
03 . Anual Prestadores de servigo / | Secretaria de Estado de Comunicagdo - .
Externa no site e O . e Comissdo de Etica;
Fornecedores / Publico | Social - SECOM. . .
WhatsApp) em geral o Comissao de Integridade.
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Cards Servidores/ . ~ s 4 e Secretaria de
. R Divulgacdo sobre assédio moral e sexual S .
Interna/ (Disponibilizados Colaboradores/ . Comunicagdo Interna;
04 . Anual . dentro e fora do local de trabalho, canais o .
Externa no site e Prestadores de servigo/ de dentincias e penalidades alicaveis e Comissao de Etica;
WhatsApp) Fornecedores P P ' e Comissio de Integridade.
Panfleto S Divulgagdo dos Principios  Eticos, * Setor de. ;
Interna/ R Colaboradores/ g . o Secretaria de
05 (Distribuigdo Anual . conforme o Codigo de Conduta Etica da L
Externa . Prestadores de servigo/ . Comunicagao Interna;
gratuita) Secretaria. N -
Fornecedores e Comissao de Etica.
. Conduta profissional no ambiente de| e Setor de RH
. Servidores/ N N .
Cartilha ou Folders trabalho, principais deveres ¢ vedagdes| e Secretaria de
Interna/ R Colaboradores/ . - L
06 (Distribuigao Anual . dos Servidores Publicos e conduta nos| Comunicagdo Interna
Externa . Prestadores de servigo/ . . . .
gratuita) relacionamentos  com  Clientes e| e Comissdo de Etica
Fornecedores N .
Fornecedores. e Comissdo de Integridade
Banners ou e Comunicag¢ao Interna
Cartazes Padrdes de FEticas e de Condutas,| e Comissdo de Etica
07 Interna (Visiveis a todos Anual Servidores prevengao de praticas ilicitas, | e Comissdo de Integridade
os setores da transparéncia e canais de denuncia. e Comissdo de Controle
SECOM) Interno
V;ﬁt?:rsnf;ltlir\tzz © Servidores/ e Secretaria de
08 Interna/ (Disponibilizados Semestral Colaboradores/ Importancia do Plano de Integridade e do| Comunicagdo Interna
Externa Il)lo site o Prestadores de servigo/ | Codigo de Conduta Etica da Secretaria. e Comissdo de Etica
WhatsApp) Fornecedores e Comissdo de Integridade
A cada Todos os Cursos ¢ Treinamentos
. . ~ e Setor de RH
Publicagdo da . oferecidos pela Escola de Gestdo e .
09 Interna WhatsApp Servidores ) . i1 o Secretaria de
Escola Aperfeigoamento do servidor Publico- S
Comunicagao Interna
Governar ESASP.
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8. IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE
INTEGRIDADE

As metodologias utilizadas pela Secretaria de Estado de Comunica¢do Social —

SECOM para identificagdo e avaliacdo dos riscos foram feitas através das ferramentas de

gestdo, o Brainstorming conhecido como (tempestade de ideias) e a Matriz de SWOT.

O Brainstorming tem o propo6sito de langar e detalhar ideias com enfoque em uma

atmosfera sem inibi¢des, buscando a diversidade de opinides a partir de um processo de
criatividade em equipe, sendo realizado com um grupo de servidores voluntérios da Secretaria,
que forneceram ideias de forma livre, sem criticas, no menor espago de tempo possivel, com
regras claras e objetividade na apresentacao do assunto, problema e/ou solugao.

A matriz de SWOT ¢ o processo que objetiva personalizar o gerenciamento de riscos
a realidade da Secretaria, abarcando o ambiente interno e externo, bem como a definigdo do
escopo e os critérios a serem utilizados. A compreensdo do ambiente ao qual o 6rgdo esta
inserido garante uma visao abrangente dos diversos fatores potenciais que podem influenciar a
capacidade de alcance no atingimento dos resultados. O Contexto Interno esta atrelado a
estrutura institucional, sistemas de informag¢do, cultura organizacional, recursos humanos,
materiais e financeiros. Ja o Contexto Externo explora os inter-relacionamentos com outras
institui¢cdes dentro e fora do governo, bem como o macro ambiente econdmico, politico e
legislativo, no &mbito nacional e internacional.

A andlise SWOT permite que se identifiquem gargalos, bem como as possibilidades
de remodelagem das estruturas e dos processos, com vistas a otimizar a aplicagdo dos recursos
publicos com uma melhor prestacdo do servigo.

A presente analise foi realizada pela Matriz SWOT, que agrupa as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas desta Secretaria. Esta ferramenta de gestdo retrata o panorama
organizacional e pode ser muito util para orientar os gestores na tomada de decisdes. Na pratica,
a elaboracdo da Matriz SWOT consiste em listar aspectos que ajudam e atrapalham nos
objetivos da Secretaria, relacionados a fatores que estdao sob controle (ambiente interno) ou fora
de seu dominio (ambiente externo).

A seguir a andlise de SWOT, elaborados através de Brainstorming com os servidores

da SECOM.
P Www.amazonas.am.gov.br gabinete@secom.am.gov.br .
b twitter.com/GovernodoAM redacao@secom.am.gov.br Secretana de EStadO de

Fone: (92) 3303-8454 / 8368

- [ [ ]
» youtube.com/governodoamazonas | avenida Brasi, 3925, santo Agostinne | COIMUNIcagao Social

» facebook.com/governodoamazonas CEP: 69036-595 - Manaus - AM .




AMAZONAS :

GOVERNO DO ESTADO

8.1 MATRIZ SWOT
8.1.1 FORCAS (STRENGTHS)

FORCAS (STRENGTHS)

- Conexao com a Populagao;

- Gerenciamento de Crises;

- Transparéncia;

- Treinamento da Equipe;

- Facilidade em resolugdes de problemas, comunicagao interpessoal;

- Conhecimento e experiéncia em comunicagao estratégica;

- Equipe muito competente e comprometida com o trabalho;

- Relagdes estabelecidas com a imprensa e stakeholders;

- Acesso a diversas plataformas e canais de comunicagao.

- Formag@o universitaria dos servidores e capacitacdo através de cursos de graduagéo,
palestras e treinamentos;

- Organizagdo no trabalho e flexibilidade de horario;

- Coletividade/reciprocidade/integridade;

- Ambiente e condi¢des de trabalho agradaveis;

- Ser capaz de alcancar uma grande audiéncia e divulgar informacdes de maneira
eficiente;

- Conhecimento aprofundado da sociedade e de suas necessidades;

- Espirito de equipe, colaboracdo entre os setores, pr6 atividade dos servidores e
desburocratizagao dos procedimentos administrativos;

- Comprometimento da Alta Direcéo;

- Presenga institucional: A secretaria tem a capacidade de representar e comunicar as
acOes e projetos do Governo do estado do Amazonas, fortalecendo a presenca

institucional e promovendo a imagem do governo perante a populagéo;

- Midia regional: O Estado do Amazonas possui veiculos de comunicagdo regionais

fortes, o que possibilita maior alcance das mensagens da Secretaria de Comunicagdo

junto a populagdo local.
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8.1.2 FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

- Internet de péssima qualidade dentro da Secretaria;

- Cadeiras desconfortaveis;

- Troca ou melhoria no bebedouro da copa, agua extremamente quente;

- Falha na comunicac¢éo interna dos Servidores;

- Materiais de fotografia e cinematografia ultrapassados e falta de manutencao;

- Vulnerabilidade a vazamentos de informagdes sensivelis;

- Necessidade de continua atualizagdo técnica e conhecimento das novas midias;

- Manipulagdo das informagdes;

- Viés politico: A proximidade com o governo e a necessidade de promover a imagem
institucional do estado pode trazer riscos de viés politico na divulgagao das informagdes;
- Nepotismo: Risco de contratacdo de parentes e amigos pelo critério de favoritismo,
em vez de competéncia técnica;

- Conflito de interesses: Risco de que servidores comissionados ou efetivos possuam
interesses pessoais que possam influenciar suas decisdes e agdes, as vezes em
detrimento do interesse publico;

- Fraude nos processos de compra: Existe o risco de pessoas envolvidas no processo
de compra realizarem fraudes, como a adulteragao de documentos, cobranga de propina
ou uso indevido dos recursos publicos;

-Corrupcao: Ha o risco de funcionarios da secretaria serem corrompidos por
fornecedores, influenciando a escolha de determinados produtos ou servigos em troca
de beneficios pessoais;

- Auséncia de licitacio adequada: A nao realizacdo de licitagdes de maneira adequada

pode gerar riscos de favorecimento indevido a determinados fornecedores, prejudicando

a competitividade e a imparcialidade do processo.
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8.1.3 OPORTUNIDADES (OPPORTUNITIES)
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9. AVALIACAO DOS RISCOS DE INTEGRIDADE

A avaliagdo dos riscos subsidia diretamente a Alta Administragdo na tomada de

decisoes, sendo fundamentada sob duas perspectivas: probabilidade e impacto. A probabilidade

representa a frequéncia observada e esperada de ocorréncia do evento, enquanto o impacto

indica o potencial ofensivo de afetacdo aos objetivos estabelecidos. Nesse sentido, a obtencao

do nivel do risco ¢ alcangada pela correlagdo entre impacto e probabilidade, a partir da

atribuicao de pesos ou niveis nos Pontos Fracos (ambiente interno) e nas Ameacas (ambiente

externo) da Secretaria de Estado de Comunicacdo Social — SECOM. Segue as escalas de

probabilidade e impacto com seus devidos pesos ou niveis para a constru¢cdo da Matriz de

Riscos:

9.1 ESCALA DE PROBABILIDADE

TABELA 1

ESCALA DE PROBABILIDADE

Descricao Frequéncia Ocorréncias

Nivel

Improvavel. O evento ocorre
apenas em circunstancias
excepcionais, sem historico de
ocorréncia.

Muito Baixa 1% a 10%

Rara. O evento poderd ocorrer, de
forma inesperada ou casual, com
historico de ocorréncia
parcialmente conhecido.

Baixa 11% a 30%

Possivel. O evento podera ocorrer,
com frequéncia reduzida, com
histérico de
ocorréncia conhecido.

Média 31% a 50%

Provavel. O evento podera ocorrer,
de forma esperada, pois o historico
¢ amplamente conhecido pelos
gestores.

Alta 51% a 70%

Praticamente certa. O evento se
reproduz muitas vezes, de maneira
assidua e numerosa, de modo
acelerado.

Muito Alta 71% a 90%

10
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9.2 ESCALA DE IMPACTO

25

TABELA 2

ESCALA DE IMPACTO

Grau

Descricao

Nivel

Muito
Baixo

Insignificante. Compromete minimamente o objetivo
organizacional e/ou processo de trabalho, sem
necessidade de reversdo, pois ndo altera o alcance
almejado.

Baixo

Pequeno. Compromete em alguma medida o alcance do
objetivo organizacional e/ou processo de trabalho, mas
nao impede o alcance da maior parte da meta.

Médio

Moderado. Compromete razoavelmente o alcance do
objetivo organizacional e/ou processo de trabalho, porém
¢ recuperavel.

Alto

Significativo. Compromete grande parte do alcance do
objetivo organizacional e/ou processo de trabalho, com
dificil possibilidade de reversao.

Muito Alto

Catastrofico. Compromete total ou quase totalmente o
alcance do objetivo organizacional e/ou processo de
trabalho, sem nenhuma possibilidade de reversao.

10

Segue o formulario de gerenciamento de riscos com seus respectivos riscos

identificados na Secretaria de Estado de Comunicacao Social — SECOM, com os niveis de

Probabilidade e Impacto e a Matriz de Riscos finalizada.
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9.3 FORMULARIO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

26

FORMULARIO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. IDENTIFICACAO DO PROCESSO

UG: 037101

SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO SOCIAL - SECOM

RISCOS IDENTIFICADOS

CONTEXTO

Probabilidade

RISCOS IDENTIFICADOS ATRAVES DO BRAINSTORMING (TEMPESTADE DE IDEIAS) E
DA MATRIZ DE SWOT

2. PRIORIZACAO E RESPOSTAS AOS RISCOS DO PROCESSO

Impacto

Nivel
do Risco

INTERNO

- Internet de péssima qualidade dentro da Secretaria;

Muito Alta - 10

Muito Alto - 10

- Cadeiras desconfortaveis;

Baixa -2

Baixo -2

4 - Médio

- Troca ou melhoria no bebedouro da copa, agua
extremamente quente;

Muito Baixa - 1

Muito Baixo - 1

1 - Baixo

- Falha na comunicacao interna dos Servidores;

Média - 5

Meédio - 5

25 - Alto

- Materiais de fotografia e cinematografia ultrapassados e
falta de manutencgéo;

Alta - 8

Alto - 8

- Vulnerabilidade a vazamentos de informagdes sensiveis;

Baixa - 2

Baixo -2

4 - Médio

- Necessidade de continua atualizagdo técnica e
conhecimento das novas midias;

Média - 5

Meédio - 5

25 - Alto

- Manipulag@o das informagdes;

Baixa -2

Baixo -2

4 - Médio

- Viés politico: A proximidade com o governo e a
necessidade de promover a imagem institucional do estado
pode trazer riscos de viés politico na divulgacdo das
informacoes;

Alta-8

Alto - 8

- Nepotismo: Risco de contratacdo de parentes e amigos
pelo critério de favoritismo, em vez de competéncia
técnica;

Baixa - 2

Baixo -2

4 - Médio

- Conflito de interesses: Risco de que servidores
comissionados ou efetivos possuam interesses pessoais
que possam influenciar suas decisdes ¢ agoes, as vezes em
detrimento do interesse publico;

Baixa - 2

Baixo -2

4 - Médio

- Fraude nos processos de compra: Existe o risco de
pessoas envolvidas no processo de compra realizarem
fraudes, como a adultera¢do de documentos, cobranga de
propina ou uso indevido dos recursos publicos;

Baixa -2

Baixo -2

4 - Médio
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- Corrupgao: Ha o risco de funcionarios da secretaria
serem corrompidos por fornecedores, influenciando a
escolha de determinados produtos ou servi¢os em troca de
beneficios pessoais;

- Auséncia de licitacdo adequada: A nio realizacdo de
licitagdes de maneira adequada pode gerar riscos de
favorecimento indevido a determinados fornecedores, | Muito Baixa - 1 | Muito Baixo - 1 1 - Baixo
prejudicando a competitividade e a imparcialidade do
processo.

- Infraestrutura precaria: A regido amazonica ainda tem
desafios significativos de infraestrutura, como acesso
limitado a internet em areas remotas. Isso pode dificultar a | Muito Alta - 10 | Muito Alto - 10
disseminagdo efetiva de informagdes e agdes do governo
por toda a populagio;

- Desigualdades sociais: O Amazonas enfrenta
desigualdades sociais e econdmicas consideraveis em
diferentes areas, o que pode dificultar a eficacia da Alta - 8 Alto - 8
comunicagdo da SECOM em atingir toda a populagdo de
forma igualitaria;

- Dependéncia de fontes de financiamento: A Secretaria
pode enfrentar desafios financeiros para investir em
campanhas e estratégias de comunicagdo, especialmente
diante de crises econdmicas ou cortes orgamentarios;

- Pode ser alvo de criticas e desconfianca do publico
devido a episodios passados de desinformacao;

Baixa - 2 Baixo -2 4 - Médio

Alta - 8 Alto - 8

Média - 5 Médio - 5 25 - Alto

- Propagacdo de fake news: A velocidade e facilidade de
disseminagdo de noticias falsas podem prejudicar a Média - 5 Médio - 5 25 - Alto
imagem do governo e causar desinformagdo na populacéo;

- Conflitos socioambientais: O estado do Amazonas ¢
palco de diversos conflitos socioambientais, como
desmatamento ilegal e invasdo de terras indigenas. Esses
eventos podem gerar uma ma reputagdo para o estado e
exigir respostas precisas ¢ efetivas da Secretaria de
Comunicagao;

- Resisténcia a mudanca: Em uma regido com
caracteristicas culturais e sociais distintas, pode haver uma
certa resisténcia a adocdo de mudancas na forma como as
mensagens sao transmitidas e recebidas, o que pode
dificultar a implementagdo de novas estratégias de
comunicagao.

- A mudanga de governo ¢ uma ameaga principalmente
pelo fato da grande maioria da equipe da SECOM ser de
servidores comissionados, portanto, de livre nomeagao ¢
exoneracdo, ou seja, do mais baixo ao mais alto nivel e, | Muito Alta - 10 | Muito Alto - 10
por mais técnicos que sejam, todos o0s cargos
comissionados acabam sendo cargos politicos ¢ a equipe é
trocada a cada eleicdo.

EXTERNO

Baixa - 2 Médio - 5 10 - Médio

Média - 5 Médio - 5 25 - Alto
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9.4 MATRIZ DE RISCOS
TABELA

MATRIZ PROBABILIDADE X IMPACTO = NIVEL DO RISCO

Legenda Nivel de Risco

Probabilidade
Alto
Medio 1 2 10
Baixo | Muito Baixa Baixa Muito Alta
10
Muito Alto 10 20
8
Alto 8 16
-]
= 5
= Médio 5 10
2
Baixo 2 4 10 16 20
1
Multo 1 2 5 8 10
Baixo
. Extrtemo | 50 100
Alto 16 40
Meédio 4 10
Baixo i, 2

10. CONTROLES INTERNOS

A Comissdo de Controle Interno da SECOM, constituida pela Portaria n° 022/2020-
GAB/SECOM, do dia 09.06.2020, tem a responsabilidade pelo controle, assim como os
procedimentos e praticas a serem adotadas na realizacao das atividades de controle interno. A
CCI/SECOM, desempenha as fungdes de acompanhamento, controle e fiscalizagao da execugao

or¢amentaria, financeira e patrimonial, buscando assegurar a conformidade dos atos e fatos
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administrativos quanto a legalidade, legitimidade e economicidade da gestdo em relacdo a
padrdes normativos e operacionais.

As atividades da Comissao de Controle Interno sao desempenhadas em consonancia
com as Orientagdes Técnicas e as Solicitacdes de Inspecdes da CGE, respeitada a subordinagao
administrativa e hierarquica ao titular da SECOM.

A descricdo dos mecanismos, monitoramento da efetividade de controle desta
Comissao de Controle Interno segue as orientagdes dos Checklist de Gerenciamento, bem como
0 Manual Operacional da Comissao de Controle Interno da SECOM, que estabelece as normas
de procedimentos para a CCI/SECOM, incluindo:

v" Normas relativas a atuagdo dos profissionais da Comissdo de Controle Interno
no desempenho de suas atribuigdes e assun¢do de suas responsabilidades;

v" Normatizagio de procedimentos de praticas a serem adotadas na realizagido
das atividades de controle interno.

Ou seja, 0 monitoramento consiste em:

a.  Acompanhar a implementacao, pelas diversas unidades do 6rgao ou entidade,
das recomendagdes oriundas dos Relatérios de Inspecdo emitidos;

b.  Acompanhar e controlar a implementacdo das recomendacgdes feitas pela
CGE, pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE/AM) e demais 6rgaos de fiscalizacdo e controle,
em conformidade com Orientagdao Técnica da CGE;

c.  Elaborar Relatérios de Monitoramento e Avaliacdo do Programa de Gestao
de Riscos, nos termos de Orientagdo Técnica da CGE;

d.  Monitorar o andamento dos processos correcionais (sindicancias e processos
administrativos disciplinares), em conformidade com Orientacao Técnica da CGE.

Ao executar os procedimentos de auditoria e avaliar os controles internos, € possivel
identificar fragilidades ou impropriedades na execu¢do dos controles administrativos e esses
resultados sdo utilizados pela Secretdria de Estado de Comunicag@o Social para aperfeigoa-los.
Portanto, o monitoramento tem o proposito de verificar a implementagdao das recomendacdes

propostas pelo controle interno, para a correcdo das fragilidades detectadas nas inspegdes

realizadas.
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11. CANAIS DE DENUNCIAS E INVESTIGACAO

As denuncias sobre ocorréncias de fraude, corrupg¢do, atos ilicitos, comportamentos
inadequados de servidores, transgressdes ao Codigo de Conduta Etica e ao Programa de
Integridade da SECOM ou sobre outras questdes que possam acarretar prejuizos aos principios
e interesses da Secretaria de Estado de Comunicagao Social, realizadas por qualquer pessoa

interessada, devem ser dirigidas para Ouvidoria, através dos canais ja existentes, quais sejam:
\ TELEFONE FIXO
Q (92) 3303-8472

E-MAIL

ouvidoria@secom.am.gov.br

SITE
LN
Através do Fala.Br;
o

https://falabr.cgu.gov.br/Login/Identificacao/Identificacao.aspx

PESSOALMENTE

@.' Na administracdo com a Comissdo de Etica, cujo atendimento devera ser

| registrado em documento.

11.1 O FALA.BR

O Fala.BR ¢ a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo do Poder
Executivo Federal. Desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o sistema permite
a qualquer cidadao encaminhar de forma agil e com interface amigavel, pedidos de acesso a
informacao e manifestagdes de ouvidoria, em um unico ambiente.

Por meio da Plataforma Fala.BR, ¢ possivel fazer solicitagdes a mais de 310 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal, além de outras duas mil instancias de todos os entes ¢

poderes da federagao, como estados, municipios € servigos sociais autdnomos que aderiram ao

Sistema.
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Além do registro de pedidos e manifestacdes de ouvidoria, o Fala.BR
permite acompanhar o cumprimento dos prazos; consultar as respostas recebidas; entrar com

recursos; apresentar reclamagoes; entre outras agdes em conformidade com a Lei de Acesso a

Informacéio e o Cédigo de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos.

Portanto, por meio da plataforma FalaBr, esta Secretaria de Estado de Comunicagao
Social recebe pedidos de acesso a informacdo e manifestagdes de Ouvidoria (denuncias,
elogios, reclamagoes, sugestdes e solicitagoes).

Diante do exposto, os canais de dentincias acima supramencionados sao utilizados de
forma corriqueira com a sua devida resolugdo em exceléncia, pois trata-se de uma via de
comunicagdo na qual seus funciondrios, colaboradores, parceiros e clientes

podem denunciar agdes irregulares.

11.2 SIGILO E NAO RETALIACAO AO DENUNCIANTE

A triagem das denuncias ¢ um ponto fundamental, pois permite a qualificacdo dos
relatos e impede que o canal seja utilizado de forma indevida, como, por exemplo, para langar
desconfianca sobre determinados agentes ou disseminar ilagdes.

Nessa fase, a ouvidoria deve ter a capacidade de colher as manifestagdes e cruzar
diferentes informacdes para chegar ao entendimento sobre a consisténcia dos fatos
apresentados.

Toda e qualquer pessoa envolvida em investiga¢des internas e os denunciantes que, de
boa-fé, contribuirem com informagdes em relagcdo a qualquer fato ou postura que esteja em
desacordo as diretrizes do Codigo de Conduta Etica ou ao Programa de Integridade, ambos da
SECOM, bem como as normas ¢ politicas internas desta e/ou a legislagdo vigente, ndo sofrerao
qualquer tipo de retaliagdo, san¢do, perseguicdo e/ou outra forma de constrangimento ou
repreensao.

A Secretaria de Estado de Comunica¢do Social ndo tolerara qualquer ato que
prejudique direta ou indiretamente o denunciante que por fundamentada suspeita ou certeza,
denunciar fatos e/ou condutas, reais ou potenciais, que violem as diretrizes do Cddigo de

Conduta Etica, ao Programa de Integridade, bem como, as normas e politicas internas da

SECOM.
P Www.amazonas.am.gov.br gabinete@secom.am.gov.br .
b twitter.com/GovernodoAM redacao@secom.am.gov.br Secretana de EStadO de

Fone: (92) 3303-8454 / 8368

- [ [ ]
» youtube.com/governodoamazonas | avenida Brasil, 3925, santo Agostinne | COIMUNICa¢ao Social

» facebook.com/governodoamazonas CEP: 69036-595 - Manaus - AM ‘




AMAZONAS ”

GOVERNO DO ESTADO

As denuncias podem ocorrer de forma anonima ou identificada, a critério do
denunciante. A identidade do denunciante, se informada por ele, serd rigorosamente preservada
e protegida, mantida sob estrito sigilo. Os depoimentos, informag¢des, documentos, fotos,
gravagdes, filmagens e demais materiais colhidos em sede de apuracdo de uma denuncia serao
tratados com sigilo e utilizados nos estritos limites em que necessario a apuragao dos fatos.

Todo o material coletado s6 sera acessado pela equipe responsavel pela investigacao
e, em sendo o caso de aplicacdo das puni¢des cabiveis, por membros da Comissdo do Codigo
de Conduta Etica e da Comissio de Integridade da SECOM, todos, devidamente vinculados por

termo de confidencialidade.

11.3 PROTOCOLO DE INVESTIGACAO E OS RESPONSAVEIS PELA
ATIVIDADE

Os membros da Comissdo do Codigo de Conduta Etica e da Comissio de Integridade sio
os responsaveis pelas apuragdes e investigagdes necessarias.

Os referidos tem a missao de apurar as denuncias relativas a atos, fatos ou condutas de
natureza €tica e moral, praticados por servidores e contratados que atuam nesta Secretaria, bem
como efetuar a apuragdo preliminar das dentncias referentes a eventuais infragcdes ao
supramencionado Codigo de Conduta Etica ou a violagdo das clausulas do Programa de
Integridade, com isto, elaborar relatério final com o que foi apurado e a proposta das Comissodes
pelo arquivamento da dentincia ou pela aplicacdo de medida disciplinar ou sangdes.

A Comissdo do Cédigo de Conduta Etica e a Comissdo de Integridade se reunirio
sempre que houver necessidade e podera convidar outros profissionais da propria SECOM, de
acordo com o tema e as areas envolvidas, para auxilio técnico.

Os membros das Comissdes deverdo zelar pela confidencialidade dos temas tratados e
eficacia da solucao das demandas.

Além das atribui¢des ja mencionadas, a Comissdo do Codigo de Conduta Etica ¢ a
Comissao de Integridade deverdo, ainda, zelar pela pertinéncia, atualizagcdo, disseminagao e
aplicacdo daqueles, bem como, analisar a natureza e a frequéncia de transgressoes a ele,
recomendando sangdes, agdes preventivas e corretivas, estimulando o comprometimento de
todos os servidores a seguir uma conduta ética. Deverd atentar também sobre o Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Estado do Amazonas, a Consolidagao das Leis Trabalhistas —

CLT e demais normativos vigentes e, no caso da Integridade, pelos ditames da Lei Estadual do
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Amazonas n°4.730/2018, Lei de Improbidade Administrativa n® 8.429/1992, Lei Anticorrupg¢ao
n°®12.846/2013, Codigo Penal Brasileiro e Instru¢ao Normativa n® 02 da CGE/AM, de 28.11.22.

12. MEDIDAS DISCIPLINARES

De acordo com a lei N° 2.869 de 22/12/2003 em seu capitulo II, inciso XXII, a pena
aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de Etica é a de censura e sua fundamentagdo
constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus integrantes, com ciéncia do faltoso.
Essa penalidade consiste em manter nos assentamentos funcionais do servidor, por até trés anos,
o registro da censura, para que, em eventuais consultas, o Setor de Pessoal tenha ciéncia da
punicao que o servidor recebeu, para o efeito de instruir e fundamentar promogdes e outros
procedimentos proprios da carreira do servidor. Além disso, a censura pode, mediante sugestao
da Comissao de Etica e a critério do dirigente maximo, ser acompanhada de:

a) exoneragao de ocupante de cargo ou funcao de confianca;

b) retorno do servidor ao 6rgao ou entidade de origem;

c) remessa de expediente ao setor ou autoridade competente para exame de eventuais
transgressoes de naturezas diversas.

Nao obstante, serdo aplicaveis também aos servidores desta Secretaria, as disposigoes
contidas tanto no Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado do Amazonas, quanto na
Consolidagao das Leis Trabalhistas — CLT, e demais normativos vigentes.

Em relacdo ao Programa de Integridade, a violagdo das Leis Anticorrupcio e/ou da
obrigacdo de monitoramento sera considerada infracdo grave ao contratado e consistird justa
causa para a rescisdo motivada, a critério da Administracdo Publica, através de parecer
conclusivo da Comissao de Integridade. Sangdes estas previstas na Lei Estadual do Amazonas
n°4.730/2018, Lei de Improbidade Administrativa n°® 8.429/1992, Lei Anticorrup¢do n°
12.846/2013, Codigo Penal Brasileiro e Instru¢ao Normativa n® 02 da CGE/AM, de 28.11.22.

A aplicacdo das penalidades descritas acima devera observar os principios
constitucionais aplicaveis a Administracdo Publica, notadamente a impessoalidade, isonomia,

legalidade e proporcionalidade ao agravo.
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13. CONDUTA NOS RELACIONAMENTOS COM
CLIENTES/FORNECEDORES

A Alta Direcao e todos os demais servidores devem ter o dominio sobre as atividades
que desenvolvem, conhecer o funcionamento da Secretaria, considerando a exceléncia na
prestagao de servigo e conduzir as negociagdes com os clientes/fornecedores e prestadores de
servigo, de forma a buscar os melhores resultados para esta Secretaria.

A SECOM preza por uma relacdo integra e transparente com seus
clientes/fornecedores e, por isso, exige que seus relacionamentos sejam sempre profissionais €
¢éticos. Busca-se nas contratagcdes que os fornecedores sejam parceiros comprometidos com o
desenvolvimento sustentdvel, com uma cultura de integridade e que partilhem dos mesmos
principios expressos neste Plano.

Nas relacoes com os fornecedores ¢ dever de todos:

v Atuar com transparéncia e imparcialidade;

v" Respeitar e zelar pelo cumprimento dos contratos firmados;

v/ Assumir uma postura aberta e interessada em relagdo a criticas, sugestdes e
solicitagdes;

v Nao ter/manter tratamento especial com nenhum fornecedor ou prestador de
servicos, sendo as relagdes pautadas de acordo com principios éticos da
administracdo publica;

v' Garantir que o cliente/fornecedor receba um retorno claro, preciso e satisfatorio
a suas duvidas e solicitacoes;

v" Reconhecer e comunicar eventuais erros cometidos;

v’ Respeitar a privacidade, garantindo que as informagdes sobre o
cliente/fornecedor sejam tratadas com confidencialidade e utilizadas apenas com
seu conhecimento;

v’ Basear a decisdo de compra de produtos, bem como de contratagdo ou prestagdo
de servigos, exclusivamente, em critérios técnicos e profissionais.

A Secretaria de Estado de Comunica¢do Social, como 06rgdo governamental
responsavel pela comunicagdo e divulgacao de informagdes a sociedade, estabelece critérios

claros e transparentes para a selecao e contratacao desses fornecedores, como a realizagao de
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processos de licitagdo ou contratagdo direta com base na qualidade dos servigos oferecidos e no
cumprimento das exigéncias legais e éticas.

Por sua vez, os fornecedores devem cumprir requisitos de integridade, como a
apresentacdo de uma conduta ética, o respeito a legislacdo vigente, a idoneidade financeira e a
qualidade dos servigos prestados. Além disso, € importante que exista um controle rigoroso dos
processos de contratagdo, a fim de evitar situacdes de corrupcao, fraude ou conflitos de
interesse.

Ja os clientes da Secretaria de Estado de Comunicagdo Social, que podem ser outras
entidades governamentais, a populagdo em geral ou grupos especificos, devem ser beneficiados
por uma comunicacio transparente, clara e imparcial. E essencial estabelecer canais de
comunicacdo eficazes e acessiveis, nos quais os clientes possam expressar suas necessidades,
solicitagoes e feedbacks.

E importante mencionar que uma relagio de integridade entre a Secretaria de Estado
de Comunicagdo Social, seus clientes e fornecedores se baseia na confianga mutua, na prestagao
de contas, na transparéncia dos processos de contratagdao e na busca constante pela exceléncia
na comunicacao publica. Um plano de integridade eficaz deve promover valores éticos,

combater praticas corruptas e assegurar a conformidade com as leis e regulamentagdes vigentes.

13.1 CONFLITOS DE INTERESSES/PRATICAS PROIBIDAS

Conflitos de interesse e as praticas proibidas sdo quaisquer situagdes em que o
atendimento as pretensdes dos Servidores possam representar, direta ou indiretamente, impacto
adverso aos interesses da Secretaria, clientes, fornecedores, prestadores de servigo.

Identificam-se, a seguir, as orientacdes de conduta frente a algumas situagoes de
conflitos de interesse e as praticas proibidas, regras que deverdo ser observadas por todos os
Servidores desta Secretaria como:

v" Nio conceder quaisquer beneficios ou favorecimentos irregulares a terceiros,
direta ou indiretamente, ¢ ndo utilizar bens ou servigos da Secretaria em seu beneficio ou do
outro;

v Nio se valer do cargo para obter vantagens pessoais, para si ou para outrem,
perante entidades financeiras que transacionem com a Secretaria;

v Nio promover atividade politico-partidaria nas dependéncias da Secretaria,
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nem promover aliciamento com esse fim;

v Nio se envolver direta ou indiretamente em qualquer atividade que seja
conflitante com os interesses da SECOM;

v Nio divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas em proveito proprio ou
de terceiros, decorrentes das atividades exercidas;

v Nio induzir a pratica de qualquer ato em violagdo aos deveres legais;

v Nio financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos;

v" Nio falsificar documentos, relatorios de despesas, registros financeiros, marcas
ou produtos, e a estruturacao de transagdes de maneira a fraudar os processos de aprovagdo e
demais controles internos;

v Todo o material produzido por qualquer servidor em suas pautas a servigo do
Orgdo, pertence a Secretaria e ndo podera ser comercializado e/ou compartilhado a outem.

Segundo as principais legislagdes anticorrup¢do, o crime de corrupcao ¢ estabelecido
mediante apenas a promessa de uma vantagem indevida, mesmo que essa vantagem nao seja
realmente concedida. O crime também est4 estabelecido independentemente da promessa ou
atribuicdo ser feita direta ou indiretamente, ou seja, usando um terceiro como intermediario.
Em se tratando de situagdes que gerem duvidas sobre eventual conflito de interesse e

praticas proibidas ndo explicitado neste Plano de Integridade, deverdao ser informadas aos
superiores hierarquicos para devida orientagdo. Caso a situa¢do persista, a davida, os
implicados deverdo reportar o fato diretamente ao Comité de Etica ou aos canais de dentincias

para as analises e deliberagdes cabiveis.

13.2 PREVENCAO A FRAUDES E CORRUPCAO

Os Servidores ndo pagardo, concederdao, oferecerdo, nem prometerao, direta ou
indiretamente, qualquer bem moével ou imével, dinheiro ou patrocinio, viagem, gratificagao,
presente, brinde, favor ou beneficio, ou qualquer vantagem econdmica ou patrimonial para
qualquer funcionario publico, pessoa que exerca cargo, funcdo, emprego ou atividade publica,
que possa influenciar em acao ou decisdo que implique na obtencao, retencdo de negocios, ou

vantagens para a SECOM, ou favorecimento pessoal.
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13.3 ANTICORRUPCAO

Sao vedadas a todos os Servidores as praticas, nos termos da lei, que atentem contra o
patrimdnio publico, os principios da administragdo publica e que prejudiquem licitagdes e
contratos, tais como:

v’ Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar pratica de
atos ilicitos;

v' Dificultar atividade de investigagio ou fiscalizagdo de drgéos, entidades ou
Agentes publicos, ou intervir em sua atuagao;

v' Frustrar ou fraudar, por meio de ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de licitacao;

v Impedir, perturbar ou fraudar a realizag¢do de qualquer ato licitatorio;

v' Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

v' Fraudar licita¢do ou contrato dela decorrente;

v" Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo ou celebrar contrato administrativo;

v Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificac¢des
ou prorrogacoes de contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagdo em lei,
no ato convocatdrio da licitacdo ou nos respectivos contratos;

v Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro de contratos

celebrados com a administragao publica.

14. MONITORAMENTO, AVALIACAO E
ATUALIZACAO

O monitoramento, avaliacao e atualizag¢do deste Programa de Integridade da Secretaria
de Estado de Comunicag¢do Social — SECOM serdo realizados a partir das sete dimensodes a
seguir: comprometimento e apoio da Alta Administracdo; valores e padrdes de conduta; gestao
de riscos e controles internos; agdes de ouvidoria e transparéncia; comunicagao e treinamento;
medidas disciplinares; ¢ do plano de agdo 5SW2H. Cada dimensdao envolve a busca de

informagdes junto as instancias de integridade e aos servidores/colaboradores da SECOM.
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O Programa de Integridade ¢ avaliado segundo os critérios de existéncia, qualidade e
desempenho dos arranjos institucionais e de governanga destinados ao fortalecimento da
integridade da organizagdo, consiste na etapa que ocorre durante todo o processo de
gerenciamento dos riscos de forma continua e regular. O Monitoramento promove o
acompanhamento das ac¢des de tratamento, avaliando a efetividade e eficacia das medidas
selecionadas, subsidiada por fatores que incluem planejamento, coleta e analise de informacdes,
anotacgoes dos resultados obtidos e retorno do exame aferido

A Secretaria de Estado de Comunica¢ao Social — SECOM utilizou a ferramenta da
qualidade 5SW2H, muito utilizada para mapear processos e identificar necessidades de acdo. O
método serve para detalhar o planejamento de um projeto, definindo as atividades necessarias,
0s prazos € até mesmo os responsaveis e os investimentos previstos. Ao dissecarmos essa sigla,
nos deparamos com sete diretrizes que orientam a formagao de um checklist administrativo de
atividades detalhado para as equipes: What (O que): When (Quando); Where (Onde); Who
(Quem); Why (Por que); How (Como); How much (Quanto custa). A seguir o plano de acao

SW2H desenvolvido conforme as necessidades desta Secretaria
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14.1 PLANO DE ACAO 5W2H
SECRETARIA: SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICA(;AO SOCIAL — SECOM
SETOR RESPONSAVEL: ADMINISTRACAO
OBJETIVO: MONITORAMENTO E ATUALIZACAO DO PLANO DE INTEGRIDADE PARA SANAR OS PONTOS FORTES E AMEACAS.

O QUE QUEM QUANDO ONDE POR QUE COMO CUSTOS
(WHAT) (WHO) (WHEN) (WHERE) (WHY) (HOW) (HOW
MUCH)
- Internet de péssima qualidade -SEAGC 12/07/2023 | Administragdo | Sem Internet a | Contratagdo com a | R$267.391,56
dentro da Secretaria; Secretaria ndo | empresa ~ PRODAM
consegue desenvolver | com maior velocidade
suas atividades | de internet.
cotidianas.
- Cadeiras desconfortaveis; -SEAGC 31/07/2024 | Administragdo | Os Servidores | Aquisi¢do de cadeiras | R$ 72.000,00
necessitam de | confortaveis, através de
cadeiras apropriadas | Ata de Registro de
para o | Preco - ATA

desenvolvimento das | disponibilizada  pelo
atividades cotidianas, | CSC ou Compra Direta
proporcionando  um | na auséncia da ATA.
maior conforto,
visando a saude de
todos.

- Troca ou melhoria no bebedouro | -SEAGC 31/07/2024 | Administracdo | Bebedouro atual com | Aquisi¢ao de | R$ 710,00
da copa, agua extremamente problema, é | bebedouro, através de
quente; necessario um novo | Ata de Registro de
com todas as | Preco - ATA
funcionalidades disponibilizada  pelo
disponiveis para | CSC ou Compra Direta
atender as | na auséncia da ATA.
necessidades
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fisiologicas dos
servidores.
- Falha na comunicago interna dos | -SECRETARIO | 01/01/24 a | Todos os | A comunica¢do no | Serdo realizadas | R$ 0,00
Servidores; (A) DE | 31/12/2024 | setores da | ambiente de trabalho ¢ | reunides de
ESTADO SECOM fundamental no | conscientiza¢ao e
-SEAGC desenvolvimento das | comprometimento com
-SEAI atividades, pois a | todos os servidores da
-SEACD atividade fim da | SECOM para
-SEACI SECOM ¢ a | minimizar essas falhas.
-SEAPP comunicacao.
-SEC
-SEA
- Materiais de fotografia e -SEAGC 12/12/2024 | Administragdo | O  Jornalismo da | Sera realizado | RS
cinematografia ultrapassados e falta a SECOM ¢ composto | procedimento 8.000.000,00
de manutengao; 01/03/2025 por varios fotografos e | licitatério ~ para  a
cinegrafistas, eles sdo | contratagao de
responsaveis pela | equipamento
cobertura jornalisticas | fotograficos e  de
de todos os eventos e | cinematografia, caso o
0s equipamentos | CSC ndo tenha Ata de
devem ser novos e | Registro de Preco -
com as manutengdes | ATA disponivel com as
em dias para nao | necessidades da
ocorrer algum | Secretaria.
imprevisto nas pautas.
- Vulnerabilidade a vazamentos de | -SECRETARIO | 01/01/24 & | Todos os | Existe uma | Serdo realizadas | R$ 0,00
informagdes sensiveis; (A) DE | 31/12/2024 | setores da | preocupagdo  maior | reunides de
ESTADO SECOM com o vazamento de | conscientizagao e
-SEAGC informagdes comprometimento com
-SEAI sensiveis, pois a | todos os servidores da
-SEACD Secretaria lida todos | SECOM para evitar
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-SEACI os dias com vdrios | esses vazamentos de
-SEAPP tipos de informagdes e | informacdes.
-SEC algumas sigilosas.
-SEA
- Necessidade de continua -SEAGC 01/01/24 a | Todos os | Para o | Divulga¢ao de novos | R$ 0,00
atualizagdo técnica e conhecimento 31/12/2024 | setores da | desenvolvimento das | cursos ofertados na
das novas midias; SECOM atividades da SECOM | programagao da
com maior | ESASP/SEAD.
conhecimento,
trazendo beneficios e
atualizacdes, pois
existe uma constante
mudanga tecnologica
no mundo.
- Manipulagéo das informagdes; -SECRETARIO | 01/01/24 4 | Todos os | A atividade fim da | Serdao realizadas | R$ 0,00
(A) DE | 31/12/2024 | setores da | SECOM ¢ a | reunides de
ESTADO SECOM comunicagdo, € O0S | conscientizagao e
-SEAGC dirigentes se | comprometimento com
-SEAI preocupam muito para | todos os servidores da
-SEACD ndo ter informagdes | SECOM para evitar
-SEACI erradas e/ou | informacdes erradas
-SEAPP manipuladas. e/ou manipuladas.
-SEC
-SEA
- Viés politico: A proximidade -SECRETARIO | 01/01/24 & | Todos os | Evitar todos os tipos | Serdo realizadas | R$ 0,00
com o governo ¢ a necessidade de | (A) DE | 31/12/2024 | Secretarios da | de divulgagdes das | reunides de
promover a imagem institucional | ESTADO SECOM informacdes com viés | conscientiza¢io e
do estado pode trazer riscos de viés | _QEAGC politico, pois | comprometimento com
P olitico na divulgagdo das -SEAI prejudica a imagem, o | todos os servidores da
informagdes; -SEACD trabalho desenvolvido | SECOM e todas as
-SEACI e a finalidade da | informagdes, textos,
-SEAPP Secretaria. matérias serdo
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-SEC revisadas por todos os
-SEA Secretarios para evitar
quaisquer divulgagdes
de informag¢des com
viés politico.
- Nepotismo: Risco de -SECRETARIO |01/01/24 a | Administracdo | O nepotismo é o Os  dirigentes  da | R$ 0,00
contratagdes de parentes € amigos | (A) DE | 31/12/2024 favorecimento dos SECOM estao

-SEAGC
-SEAI
-SEACD
-SEACI
-SEAPP
-SEC
-SEA

ESTADO

vinculos de
parentesco nas
relacdes de trabalho.
A pratica de
nepotismo substitui a
avaliagcdo de mérito
para o exercicio da
funcao publica pela
valorizagao de lacos
de parentesco, sendo
uma pratica que viola
as garantias
constitucionais de
impessoalidade
administrativa, na
medida em que
estabelece privilégios
em funcao de
relacdes de
parentesco e
desconsidera a
capacidade técnica
para o exercicio do
cargo publico.

preocupados para nao
acontecer o nepotismo
dentro da Secretaria, na
contratacao dos
servidores sempre ¢€
verificado o curriculo
dos candidatos,
capacidade do trabalho
em equipe, grau de
escolaridade, cursos
atuais e referéncias de
outros empregos.
Evitando assim o
descumprimento  dos
principios
constitucionais.
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- Conflito de-irfteresses: Riscode | -SECRETARIO | 01/01/24 a | Administragio | O conflito de interesse | Serdo realizadas | R$ 0,00
que servidores comissionados ou | (A) DE | 31/12/2024 pessoal em detrimento | reunides de
efetivos possuam interesses ESTADO do interesse publico | conscientizagdo e
pessoais que possam influenciar -SEAGC dos servidores | comprometimento com
Z‘;?:ﬁiﬁfgiii;‘g::;:s ngiec:em -SEAI comissionados  e/ou | todos os servidores da
P ’ -SEACD efetivos dentro da | SECOM para evitar
-SEACI Secretaria qualquer  tipo  de
-SEAPP compromete o | conflito, levando em
-SEC interesse coletivo e as | consideragao 0
-SEA atividades posicionamento de
desenvolvidas. todos, melhorando o
ambiente e o clima
organizacional da
Secretaria.
- Fraude nos processos de -SECRETARIO | 01/01/24 a Administragdo | Os  processos de | Serdo realizadas | R$ 0,00
compra: Existe o risco de pessoas | (A) DE | 31/12/2024 compras devem ser | reunides de
enV‘_)lVidaS no processo de compra | ESTADO transparentes € seguir | conscientizacao e
realizarem fraudes, como a -SEA 0s principios | comprometimento com
B ocumentos, -SEAGC constitucionais e as | 0s servidores da
gobrapc;a jyr opina ou uso ] -COMISSAO leis vigentes, evitando | Administracdo, que no
indevido dos recursos publicos; . "
DE fraudes, propinas e | momento sdo 0s
CONTROLE enriquecimento ilicito | responsaveis nas
INTERNO dentro da Secretaria. | aquisi¢des da
-COMISSAO Secretaria, com 0
DO PLANO acompanhamento
INTEGRIDADE direto da Comissdo do

Controle Interno, da
Comissao do Plano de
Integridade, do
Secretario(a) de Estado,
do Secretario(a)
Executivo de
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Administragdo e do
Secretario(a) Executivo
de Gestao e Controle.
- Corrup¢io: Ha o risco de -SECRETARIO | 01/01/24 a Administragdo | A Corrupcao ¢ uma Serdo realizadas | R$ 0,00
funcionarios da secretaria serem (A) DE | 31/12/2024 forma de reunides de
corrompidos por fornecedores, ESTADO desonestidade ou conscientizacio e
influenciando a escolhade -SEA crime praticado por | comprometimento com
Ll Oy rodu't 05 OU SCIVIGOS | _SEAGC uma pessoa ou um 0s servidores da
em troca de beneficios pessoais; -COMISSAO grupo a quem ¢ Administragdo, que no
DE confiada uma posi¢do | momento sao 0s
CONTROLE de autoridade, a fim | responsaveis nas
INTERNO de obter beneficios tratativas e contratacoes
-COMISSAO ilicitos ou abuso de com fornecedores da
DO PLANO poder para ganho Secretaria, tendo
INTEGRIDADE pessoal. Esta pratica | acompanhamento

deve ser evitada
dentro da Secretaria e
os dirigentes devem
seguir e respeitar
todas as leis vigentes.

direto da Comissao do
Controle Interno, da
Comissao do Plano de
Integridade, do
Secretario(a) de Estado,
do Secretario(a)
Executivo de
Administragdo e do
Secretario(a) Executivo
de Gestao e Controle,
evitando qualquer ato
ou decisdo que possa

influenciar no
comportamento

corruptivo dos
Servidores na
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contratacao dos
fornecedores.

- Auséncia de licitacio adequada: | -SECRETARIO | 01/01/24 a | Administracdo | Todos os | A Secretaria sempre | R$ 0,00
A ndo realizagéo de licitagdes de (A) DE | 31/12/2024 procedimentos realiza  todos  os
maneira adequada pode gerar riscos | ESTADO internos da Secretaria | procedimentos
de favorecimento indevido a -SEA devem ser realizados | licitatorios
det?rm.mados forneced.oreg, -SEAGC através do | obrigatdrios,
p rejuch.cal.ldo el -COMISSAO procedimento respeitando todas as leis
imparcialidade do processo. - i
DE licitatorio sempre que | vigentes, com
CONTROLE a lei o exigir, a |transparéncia e
INTERNO auséncia de licitagdo | cumprimento dos
-COMISSAO quando obrigatéria e | principios
DO PLANO ndo realizada gera | constitucionais, sempre
INTEGRIDADE graves danos e | esta realizando reunides
improbidade com seus dirigentes e
administrativa aos | com a comissdo de
dirigentes da | controle interno e com a
Secretaria. comissao do plano de
integridade para ndo
haver nenhum ato que
gere riscos a
administracao e
imagem da Secretaria.
- Infraestrutura precaria: A -SECRETARIO | 01/01/24 & | Todos os | O acesso limitado de | A SECOM sempre se | R$ 0,00
regido amazonica ainda tem (A) DE | 31/12/2024 | Secretarios da | internet impacta | preocupa com 0s meios
desafios significativos de ESTADO SECOM direto na | de comunicagdo para a
l9fr?65t“{t‘,“a’ COMO acesso -SEAGC disseminag@o das | regido amazoOnica,
o T em arcas -SEAI informacdes, pois ndo | levando em
remotas. Isso pode dificultar a 11 . ~
disseminaiio efetiva de -SEACD alcanca o publico con51'deraga0 a
informagdes e agbes do governo -SEACI alvo, Q1ﬁcultando 0 locahd:ilde e as
por toda a populaco; -SEAPP conhecimento de | condigdes de vida da
-SEC todas as acdes que | populagdo, por isso 0s
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-SEA acontecem no Estado | meios de divulgagdes
do Amazonas. das informagdes
utilizado pela SECOM
sd0 jornais impressos,
radios, carro de som
volante, e TV, para
facilitar a disseminagao
das informacdes com
maior alcance.
- Desigualdades sociais: O -SECRETARIO | 01/01/24 & | Todos os | A Secretaria pode | A SECOM sempre se | R$ 0,00
Amazonas enfrenta desigualdades | (A) DE | 31/12/2024 | Secretéarios da | enfrentar dificuldades | preocupa  com  o0s
SOCiafseeconémicas consideraveis | ESTADO SECOM na disseminagdo da | assuntos e linguagens
(Gl diferentes 2'11:62.18, 0 que pode -SEAGC informacdo de forma | abordadas nos meios de
S:)ﬁiﬁgg;ﬁg:g%g%h/l m -SEAI igualitdiria a toda | comunicagdo, levando
atingir toda a populagdo de forma SITEY P opulagéo porjem e
-SEACI desigualdades sociais | localidade e as
-SEAPP e economicas | condicdes de vida da
-SEC existentes na regido | populacdo, facilitando o
-SEA amazonica. entendimento da
informacao por todos os
ouvintes.
- Dependéncia de fontes de -SECRETARIO | 01/01/24 & | Administragdo | A Secretaria depende | Os  dirigentes  da | R$ 0,00
financiamento: A Secretaria pode | (A) DE | 31/12/2024 de or¢amentos | Secretaria sempre estdo
enfrentar desafios financeiros para | ESTADO disponibilizados pela | em reunides com a
investir em campanhas e estratégias | _gpA SEFAZ para realizar | SEFAZ para alinhar o
s cumpantas ¢ | ormento gue e
cortes orgamentarios; estratégias de | disponibilizado
’ comunicagdo, caso o | anualmente, levando
orgcamento ndo esteja | em consideracdo o PPA
disponivel ndo existe | (4 anos), a LDO e a
a possibilidade de | LOA (anuais), para ndo
realizar divulgagdes | haver cortes

b www.amazonas.am.gov.br
» twitter.com/GovernodoAM

» youtube.com/governodoamazonas

» facebook.com/governodoamazonas

gabinete@secom.am.gov.br
redacao@secom.am.gov.br
Fone: [92) 3303-8454 / 8368

Avenida Brasil, 3925, Santo Agostinho

CEP: 69036-595 - Manaus - AM

Secretaria de Estado de

Comunicacao Social

y N



-z

&5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO 47
e/ou informagdes a | or¢gamentarios € nao
sociedade em geral, | deixar de informar a
essas informagdes sdo | populagdo em geral que
importantissimas para | necessita das
populacao ter | informagdes repassadas
conhecimento de tudo | pela SECOM.
que esta acontecendo
no Estado do
Amazonas.
- Pode ser alvo de criticas e -SECRETARIO | 01/01/24 a | Todos As informagdes | A equipe da SECOM, | R$ 0,00
desconfianga do publico devidoa | (A) DE | 31/12/2024 | Secretéarios da | devem ser repassadas | tem um
epiSédiOS Pafsados de ESTADO SECOM a populacao de forma | profissionalismo e
desinformacdo; -SEAGC correta, veridica e ndo | cuidado com todas as
-SEAI pode ocorrer | informagdes que serao
-SEACD episodios de | repassadas a populagdo,
-SEACI desinformacdo, pois | sempre tendo certeza da
-SEAPP afeta o trabalho da | veracidade dos fatos e
-SEC Secretaria  causando | que todas as
-SEA grandes prejuizos, | informagdes sejam
podendo gerar criticas | repassadas com maior
e desconfianga da | transparéncia e rapidez
populagdo por alguma | possivel, os dirigentes
desinformacao. sempre fazem reunides
para minimizar todos os
riscos.
- Propagacio de fake news: A -SECRETARIO | 01/01/24 & | Todos A Fake News sdo A SECOM lida com | R$ 0,00
velocidade e facilidade de (A) DE | 31/12/2024 | setores noticias falsas Fake News, pois é uma
disseminagdo de noticias falsas ESTADO SECOM publicadas por Secretaria  com  a
podem prejudicar a imagem d‘f -SEAGC veiculos de atividade  fim  de
governo ¢ Fausar desinformagdo na -SEAI comunicagdo como se | comunicagdo para a
populagdo; -SEACD fossem informagdes | populagdo em geral e
-SEACI reais. Esse tipo de bastante visada, sempre
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-SEAPP texto, em sua maior que ocorre noticias
-SEC parte, € feito e falsas todos 0s
-SEA divulgado com o Secretarios sdo
objetivo de legitimar | responsaveis em emitir
um ponto de vista ou | uma nota o mais rapido
prejudicar uma possivel com
pessoa ou grupo divulgagdo abrangente,
(geralmente figuras explicando e
publicas ou ligadas ao | desmentindo o fato
viés politico). As calunioso que fora
Fake News tém um divulgado, levando uma
grande poder viral, informacgao verdadeira
isto €, espalham-se e concreta para todos.
rapidamente,
prejudicando o local
de trabalho, e a
SECOM trabalha
diretamente com a
divulgagdo das
informagdes.
- Conflitos socioambientais: O -SECRETARIO | 01/01/24 a | Todos os | Os conflitos | A equipe da SECOM, | R$ 0,00
estado do Amazonas ¢ palco de (A) DE | 31/12/2024 | Secretéarios da | socioambientais sdo | se  responsabiliza e
diversos conflitos soc.ioambientais, ESTADO SECOM perigosos, pois exige | garante que todas as
como desmatamento ilegal e -SEAGC um  posicionamento | informagdes sejam
sy sl dicenas ESSCS -SEAI efetivo e em tempo | repassadas com maior
eventos p S -SEACD habil da Secretaria, | transparéncia e rapidez
reputagdo para o estado e exigir h
respostas precisas ¢ efetivas da -SEACI .em resolver c|p QSSIYGL
Secretaria de Comunicacio; -SEAPP informar todos os | principalmente nos
-SEC tipos de conflitos para | conflitos
-SEA a sociedade. socioambientais
existentes na regido
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norte e os dirigentes
sempre fazem reunides
para minimizar todos os
riScos.

- Resisténcia 2 mudan¢a: Em uma | -SECRETARIO | 01/01/24 a | Todos os | A SECOM busca | A regido Amazodnia tem | R$ 0,00

regido com caracteristicas culturais | (A) DE | 31/12/2024 | Secretarios da | acompanhar as | suas particularidades,

e sociais distintas, pode haver uma | ESTADO SECOM rapidas mudangas na | principalmente no

certa resisténcia a adogao de -SEAGC sociedade, mas devido | recebimento das

R na~f°nna como as -SEAI as caracteristicas | informagdes repassadas

mensagens sao transmitl L0 -SEACD culturais de algumas | a populacdo. A SECOM

recebidas, o que pode dificultar a e . :

implementago de novas estratégias -SEACI regides qlnda existe a | sempre se preocupa

de comunicago. -SEAPP resisténcia as | com o0s meios de

-SEC mudangas, ou seja, | comunicagdo para essas

-SEA como as mensagens | regides, levando em
ou informagdes sdo | consideragao a
transmitidas e | localidade e as
recebidas pela | condi¢des de vida da
sociedade,  gerando | populagdo, ainda ¢
algumas dificuldades | utilizado a divulgacdo
nas buscas e | de informacgdes através
implementagao de | de jornais impressos,
novas estratégias de | rddios, carro de som
comunicagao, volante, e TV, para
atrasando o processo | facilitar a disseminagao
de desenvolvimento | das informagdes com
daquela regido. maior alcance

- A mudanca de governo ¢ uma | -SECRETARIO | 01/01/24 4 | Todos os | Quando ocorre | Minimizar as trocas de | R$ 0,00

ameaga principalmente pelo fato da | (A) DE | 31/12/2024 | Servidores da | mudancga na equipe da | pessoal  através  de

grande maioria da equipe da | ESTADO SECOM SECOM, existe um | contratacdes

SECOM  ser de  servidores | gEAGC atraso nas atividades | especificas, priorizando

;gﬁf:ggaggi’on??a? to, de .hvée -SEAI do dia a dia, devido | o profissionalismo, o

¢ §80, 0U sS4, €0 | _SEACD aos novos Servidores | conhecimento, as
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mais baixo‘ao+fiais alto nivel e, por | -SEACI que estdo iniciando | habilidades e o
mais técnicos que sejam, todos os | -SEAPP suas atividades, ou | desenvolvimento e/ou
cargos  comissionados  acabam | _QEC seja, existe um tempo | desempenho de cada
sendo cargos politicos e a equipe € | _gEA maior a ser | Servidor nas atividades
trocada a cada eleigdo. disponibilizado para | cotidianas da
adaptacao e | Secretaria.
aprendizado de todos
os procedimentos da
Secretaria.

SEC - SECRETARIO(A) EXECUTIVO DE COMUNICACAO

SEA - SECRETARIO(A) EXECUTIVO DE DMINISTRACAO

SEAI - SECRETARIO(A) EXECUTIVO ADJUNTO DE IMPRENSA

SEACD - SECRETARIO(A) EXECUTIVO ADJUNTO DE COMUNICACAO DIGITAL
SEACI - SECRETARIO(A) EXECUTIVO ADJUNTO DE COMUNICACAO INTERNA
SEAPP - SECRETARIO(A) EXECUTIVO ADJUNTO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA
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15. CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria de Estado de Comunicacao Social - SECOM reconhece que as fungdes
de gestao de integridade, riscos e controles internos sao fundamentais para assegurar o alcance
dos objetivos estratégicos, por meio da identifica¢do antecipada de eventos que possam ameagar
0 seu cumprimento. Gerenciar riscos coopera para assegurar uma comunicacdo eficaz,
melhorando as bases para o direcionamento estratégico e para a tomada de decisdes; contribui
para o cumprimento das leis e regulamentos; evita danos a reputacao e facilita a mitigagao de
possiveis riscos de corrupgao e desvios €ticos.

O gerenciamento de riscos constitui um meio eficaz para demonstrar a sociedade que
a Secretaria esta atenta e apta a dar respostas tempestivas € necessarias aos riscos que podem
afetar suas estratégias e objetivos, preservando o valor publico. Pretende-se, com o conjunto de
medidas adotadas e futuras, que a Secretaria assegure os resultados esperados pela sociedade,
e que o Programa permita o fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanga,
integridade, gestao de riscos, controles internos, conformidade e accountability. A Secretaria
confia que este Programa de Integridade fortalece a orientacao para uma conduta responsavel,

ética e integra por parte de seus dirigentes, servidores e colaboradores.
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1 — ROTEIRO DE VIDEO INSTITUCIONAL SECOM/ CODIGO DE
CONDUTA, TEMPO: DE 1’ A 1°30.

IMAGEM OFF LETTERING

TRILHA INSTITUCIONAL, CIENTES DA IMPORTANCIA | LETTERING SILABICO.
CRESCENTE. DE INVESTIR

CONSTANTEMENTE EM UMA
o nopaiay AP CULTURA ETICA g
gg“lgggngRsAPi;‘X IS)‘:{})T"; PN - CODIGO DE CONDUTA ETICA
R s [ ARIA TORNOU PUBLICO O CODIGO

DE CONDUTA ETICA QUE

REPRESENTA 0

COMPROMISSO EM

DEFENDER  VALORES E

PRINCIPIOS/ SEGUINDO UMA

POSTURA TRANSPARENTE E LETTERING 2:

DE RESPEITO A TODOS//
TRILHA MAIS NEUTRA DIVULGACAO MASSIVA DO
IMAGENS DO CODIGO NA CODIGO ETICA

TELA DO COMPUTADOR, NOS
CARTAZES, PANFLETOS, ETC.

SEGUE TRILHA NEUTRA

IMAGENS COM DETALHES
DOS SERVIDORES, DOS MAIS
VELHOS AOS MAIS NOVOS,
ETC.

CARTILHAS, PANFLETOS,
CARTAZES, GRUPOS EM
APLICATIVOS DE
MENSAGENS INSTANEAS, A
INFORMACAO ESTA EM
TODA PARTE/ E CABE A NOS
USA-LA A NOSSO FAVOR/

A SECOM E COMPOSTA POR
PESSOAS DE DIFERENTES
PERSONALIDADES, ASSIM O
BOM RELACIONAMENTO

LETTERING 3: INCENTIVAR
BOAS RELACOES NO
TRABALHO, RESPEITANDO
OS PERFIS E RITMOS
PROFISSIONAIS
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ENTRE TODOS OS

ENVOLVIDOS BASEIA-SE
NA ETICA/ TER UMA BOA
POSTURA DIANTE DE
COLEGAS DE TRABALHO E
FORNECEDORES DITARA O
SUCESSO DE TODAS AS

MUDAR PARA TRILHADE | A1vIDADES

FINALIZACAO.

, DESENVOLVIDAS NO DIA A

AQUI A REPORTER PODE

GRAVAR UMA PASSAGEM DIA DA SECRETARIA/

AO AR LIVRE E CHAMA A

TELA COM LETTERING 3.

AJUDE A ESTABELECER UM
AMBIENTE DE TRABALHO
SAUDAVEL E RESPEITOSO,

GARANTINDO A
INTEGRIDADE E O BEM-
ESTAR DE TODOS/
DENUNCIAS E

TRANSGRESSOES AO CODIGO
DE CONDUTA ETICA, OU
OUTRAS QUESTOES QUE
POSSAM ACARRETAR
PREJUIZOS AOS PRINCIPIOS E
INTERESSES DA  SECOM
DEVEM SER DIRIGIDAS PARA
OUVIDORIA POR MEIO DOS
CANAIS QUE APARECEM NA
TELA/

OS REGISTROS TAMBEM
PODEM SER FEITOS
PESSOALMENTE NA
COMISSAO DE ETICA /
ADMINISTRACAO, CuUJO

ATENDIMENTO DEVERA SER

LETTERING 3:
TELEFONE: (92) 3303-8472

E-MAIL:
OUVIDORIA @SECOM.AM.GO
V.BR

SITE

WWW.FALABR.CGU.GOV
(FALA.BR)

WWW.ACESSOAINFORMACA
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REGISTRADO
DOCUMENTO.

EM

GOVERNO DO AMAZONAS -
TRABALHO QUE
TRANSFORMA

2 - ROTEIRO DE VIDEO INSTITUCIONAL SECOM / PREVENCAO AO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL, TEMPO: DE 1’ A 1°30.

IMAGEM OFF LETTERING
TRILHA DE i LETTERING SILABICO.
IO IR M NTNCASD) COMBATER O ASSEDIO
MORAL E SEXUAL NO 3
MUNDO DO TRABALHO E UM | LETTERING 1: PREVENCAO
CARD COM IMAGENS DE DEVER DE TODOS/ SO ASSIM | AO ASSEDIO MORAL E
PESSOAS/AMBIENTE DE CONSTRUIREMOS UM SEXUAL, POR UM AMBIENTE
TRABALHO AMBIENTE SEGURO E DE TR{&BALHO MAIS
SAUDAVEL// SAUDAVEL E RESPEITOSO.
CARD 2 COM AS SEGUINTE
INFORMACOES: O ASSEDIO MORAL
, , DESESTABILIZA A VITIMA
O QUE E ASSEDIO MORAL? | by tORMA DIRETA SEJA POR
£ UMA FORMA DE VIOLENCIA | MEIO DE GRITOS, N
QUE TEM COMO OBIJETIVO ACUS‘“C(iOSEg’ HUMILHACOES
DESESTABILIZAR g%i%D > Cg}{EEDIRETA
EMOCIONAL OU | [SOLAMENTO, RECUSA NA
PROFISSIONALMENTE O | COMUNIC ACAO, O FAMOSO
INDIVIDUO E PODE OCORRER | “R ANCO”, FOFOCAS E ATE
DE FORMA DIRETA (GRITOS, | EXCLUSAO DE ATIVIDADES
ACUSACOES, HUMILHACOES | LABORAIS/
PUBLICAS) OU INDIRETA ; .
(ISOLAMENTO, RECUSA NA MAS ATENCAOZ EXIGENCIAS
COMUNICACAO, FOFOCAS), PROFISSIONAIS, AUMENTO
DO VOLUME DE TRABALHO,
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ASSEDIO
CARACTERIZADO,
AGRESSOES

INCOMPATIVEIS

TRILHA DE

INFORMACOES:

SEXUAL?

COMPORTAMENTO

VITIMA.

ADMINISTRATIVO

! ATENCAO !: PARA QUE O

OCORRER REPETIDAMENTE,
DE FORMA PROLONGADA E
INTENCAO DE

COM A
PREJUDICAR
EMOCIONALMENTE

VITIMA. (INSERIR UM
BALAO)

TAIS CONDUTAS
COM A
CONSTITUICAO (ART. 1°, IIl E
IV; ART. 5°, X E 6°) E DEMAIS
LEIS (CODIGO CIVIL, ART. 186
E LEI 8.112/1990, ART.
INCS II, IX E XI) QUE TRATAM
A DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA E DO VALOR
SOCIAL DO TRABALHO.

NEUTRA/ATENCAO.

CARD 3 COM AS SEGUINTE

TITULO: O QUE E ASSEDIO

E QUALQUER

NAO DESEJADO,
VERBAL, FISICO OU VISUAL.
UM UNICO ATO PODE SER
SUFICIENTEMENTE GRAVE
PARA ATINGIR A HONRA, A
DIGNIDADE E A MORAL DA

PARA O AGRESSOR,
ASSEDIO SEXUAL RESULTA
NA ABERTURA DE PROCESSO

DISCIPLINAR, COM PENAS
PREVISTAS NA LEIN°8.112/90,

MECANISMOS
TECNOLOGICOS DE
CONTROLE NAO
CONFIGURAM ASSEDIO/ E
PRECISO RECONHECER SEUS
DEVERES/ E COM
INFORMACAO, AJUDAMOS A
COMBATER ESSA PRATICA
ABUSIVA//

0O ASSEDIO SEXUAL E CRIME
EM TODAS AS AREAS DA
NOSSA VIDA// CONVIVER
COM ESSE TIPO DE
CONDUTA PODE GERAR UM
AMBIENTE DE TRABALHO
ALTAMENTE TOXICO/ COM
QUEDA DE PRODUTIVIDADE/
ALTA ROTATIVIDADE DE
MAO DE OBRA E DESGASTE
DA IMAGEM
INSTITUCIONAL//
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ALEM DE RESPONDER CIVILE | TODAS AS DENUNCIAS DE
CRIMINALMENTE. ASSEDIO MORAL OU SEXUAL
y SAO TRATADAS DE FORMA
EM DESTAQUE BALAO: A | coNRIDENCIAL/

PENA  PREVISTA  E  DE | prpopEITANDO A DIGNIDADE
DETENCAO DE UM A DOIS | g g DIREITOS DE TODOS OS

ANOS. ENVOLVIDOS, E DEVEM SER
DIRIGIDAS A OUVIDORIA DA
SECOM//
; OS REGISTROS TAMBEM
CARD 3: USAR ICONES PODEM SER FEITOS
INDICANDO OS MEIOS DE PESSOALMENTE NA
EXEMPLO: TELEFONE A0 | COMISSAO  DE  ETICA /
ST NOMER - ADMINISTRACAO, CuJO
’ ATENDIMENTO DEVERA SER
CANAIS DE DENUNCIA REGISTRADO EM
DOCUMENTO//
TELEFONE: (92) 3303-8472
E-MAIL:
OUVIDORIA@SECOM.AM.GO
V.BR
SITE:
FALABR.CGU.GOV. BR
(FALA.BR) GOVERNO DO AMAZONAS -
ACESSOAINFORMACAO.AM. ¥$§‘QFL§§N?EE
GOV.BR
FECHA COM ASSINATURA

3 - CURSOS OFERECIDOS PELA ESASP EM 2023, DIVULGADOS AOS
SERVIDORES SECOM

iR 1. NOVA LEI DE LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
e PERSPECTIVAS E DESAFIOS! 01.02 A 31.03.23

e Contratos Administrativos:
Perspectivas e Desafios
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2. REDACAO OFICIAL 06 A 17.03.23

3. FERRAMENTAS DE GESTAO DE
F“"a"éi“éiis"o"afe‘f‘;“ PESSOAS AUTOINSTRUCIONAL

buase o= MUOUS

X

4. AUDITORIA FINANCEIRA E CONTABIL NO SERVICO
s PUBLICO 10 A 14.04.23

5. SISTEMA DE CONTROLE INTERNO 17 A 20.04.23

Sistema de Controle
Interno

GEASE e ) IMATONAS

6. IMPLANTACAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS_08 A 11.05

Implantagdo do Plano
de Gestdo de Risco

7. PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE APLICADA AO SETOR
i PUBLICO AUTOINSTRUCIONAL

SESASP i ) AMATDNIS
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Elaboragdo e Edicdo
de Imagens e Videos

Implantagdo do Plano
de Integridade na Administragio
Publica

6290220 b 296701
s2ildiq

Gerenciamento de Residuos
na Administracdo Publica

Elaboragdo de Relatério
de Gestdo

Auditoria Governamental:
Conceitos Gerais

} Www.amazonhas.am.gov.br
b twitter.com/GovernodoAM

» youtube.com/governodoamazonas
» facebook.com/governodoamazonas CEP: 69036-595 - Manaus - AM
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8. ELABORACAO E EDICAO DE IMAGENS E VIDEOS 29.05 A
07.06.23

9. IMPLANTACAO DO PLANO DE INTEGRIDADE NA
ADMINISTRACAO PUBLICA 20 A 23.06.23

10. NOCOES DE DESPESA PUBLICA_AUTOINSTRUCIONAL

11. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA_AUTOINSTRUCIONAL

12. ELABORACAO DE RELATORIO DE GESTAO 10 A 14.07.23

13. AUDITORIA GOVERNAMENTAL: CONCEITOS GERAIS 04 A
06.07.23

gabinete@secom.am.gov.br

redacao@secom.am.gov.br Secretarla de EStadO de

Fone: (92) 3303-8454 / 8368
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14. REDACAO OFICIAL 07 A 18.08.23

15. AUDITORIA GOVERNAMENTAL — ELABORACAO DE PAPEIS
DE TRABALHO 31.07 A 04.08.23

GESASP el MAZONAS

16. MIDIAS E REDES SOCIAIS — FERRAMENTAS DE TRABALHO _
Fertamentas de Tabalho AUTOINSTRUCIONAL

17. LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS — LIBRAS BASICO 01 A

Sl 14.08.23

GESASP e ) AMATDNAS

T tieu 18. GESTAO DE ARQUIVOS: DOCUMENTOS FiSICOS E
ol DIGITAIS 21 A 25.08.23

GEsAse = g AMATONAS

19. CURSO PRATICO DO TRANSFEREGOV MODULO A: ATOS
PREPARATORIOS 11 A 15.09.23

== g s

} Www.amazonas.am.gov.br gab] nete@ secom.am.gov.br
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Lel Geral de Protecdo
de Dados - LGPD

Ferramentas da Qualidace
Aplicada a Gest3o Piblica

Nogdes de Direito
Ambiental

Auditoria Governamental:

oracdo de Relatérios

Cerimonial e Protocolos.
em Eventos

} Www.amazonhas.am.gov.br
b twitter.com/GovernodoAM

» youtube.com/governodoamazonas
» facebook.com/governodoamazonas
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20. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LGPD 11 A 14.09.23

21. FERRAMENTAS DA QUALIDADE APLICADAS A GESTAO
PUBLICA 11 A 15.09.23

22. NOCOES DE DIREITO AMBIENTAL _AUTOINSTRUCIONAL

23. AUDITORIA GOVERNAMENTAL - ELABORACAO DE PAPEIS
DE TRABALHO — AUDITORIA OPERACIONAL (OFICINA) 02 A
06.10.23

24. AUDITORIA GOVERNAMENTAL: ELABORACAO DE
RELATORIOS 16 A 19.10.23

25. CERIMONIAL, PROTOCOLO E ORGANIZACAO DE
EVENTOS 16 A 20.10.23

gabinete@secom.am.gov.br
redacaoc@secom.am.gov.br

Fone: (92) 3303-8454 / 8368

Avenida Brasil, 3925, Santo Agostinho
CEP: 69036-595 - Manaus - AM

Secretaria de Estado de
Comunicac¢ao Social

D




Fiscalizacdo de Contratos

Elaboracdo de Parecer
idico na Pratica

| 4}0

SESASP ==y MAZONAS

I WORK SHOP
W
DE PESSOAS
EFOLHA DE
PAGAMENTO
SLAD AMAZONAT

3P] CURSH
JL TEman
Avaliacdo de Controles
Internos

} Www.amazonhas.am.gov.br

b twitter.com/GovernodoAM
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GOVERNO DO ESTADO

26. FISCALIZACAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS 25 A
31.10.23

27. ELABORACAO DE PARECER JURIDICO NA PRATICA 30.10 A
0.11.23

28.1 WORKSHOP DE GESTAO DE PESSOAS E FOLHA DE
PAGAMENTO 07 E 08.11.23

29. AVALIACAO DE CONTROLES INTERNOS 06 A 10.11.23

30. CICLO DE AULAS PRATICAS SOBRE A NOVA LEI DE
LICITACAO E CONTRATOS - LEI N° 14.133/2021_22,29,30.11-
06,13.12.23

31. GESTAO DE PROCESSOS 27.11 A 01.12.23

gabinete@secom.am.gov.br

redacao@secom.am.gov.br Secretarla de EStadO de

Fone: (92) 3303-8454 / 8368
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GOVERNO DO ESTADO

32. NOCOES GERAIS DE DIREITO PUBLICO _
AUTOINSTRUCIONAL

R0 | e

: 33. ELABORACAO DE CONTRATOS E CONVENIOS
. El?fu"é'ﬁa‘:s".{fmﬁﬁi';ﬁ:;?fos ADMINISTRATIVOS  AUTOINSTRUCIONAL

34. TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS E TOMADA DE CONTAS
ESPECIAL 12 A 15.12.23

35. EDUCACAO FINANCEIRA PESSOAL AUTOINSTRUCIONAL

36. LICITACAO DE OBRAS PUBLICAS 18 A 22.12.23

37. ELABORACAO DE INVENTARIO DE PATRIMONIO 18 A

gipepetaesmar. | 221223
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4 — BANNERS DISPONIBILIZADOS NA SECRETARIA DE
COMUNICACAO SOCIAL - SECOM

, CODIGO DE
CONDUTA ETICA

€ODIGO DE
CONDUTA ETICA

0}
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5 - CARDS

Secretaria de Estado de
Comunicacao Social

SECOM

Arraste para o
lado e confira

% AMAZONAS

TRABALHO QUE TRANSFORMA

il
Tornar-se referéncia em comunicacao
governamental, reconhecida por seu
profissionalismo, transparéncia e
inovacao tecnolégica, produzindo
contetido institucional de qualidade, com
o objetivo de dar publicidade as acées

publicas, com o compromisso de manter
uma equipe altamente qualificada.

DISPONIBILIZADOS NA
COMUNICACAO SOCIAL - SECOM

it AMAZONAS 64

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE

MISSAO

Ser responsavel por promover a

Comunicacao efetiva e transparente entre

Governo do Estado e populacgao,
fornecendo informacoes relevantes,
confidaveis e atualizadas das politicas

publicas estaduais, programas e servicos
oferecidos, como um canal de prestacao
de contas que contribua para a
construcao de uma sociedade
bem-informada, critica e engajada.

L&

VALORES

Transparéncia, honestidade e
responsabilidade na divulgacao de todas
as politicas publicas do poder executivo

estadual. Buscamos sempre garantir a
qualidade e veracidade das informacdes,
com uma conduta ética e baseada no
respeito a diversidade e a igualdade de
acesso as informacgées.

Secretaria de Estado de

Comunicagao Social

gabinete@secom.am.gov.br
redacaoc@secom.am.gov.br

Fone: (92) 3303-8454 / 8368

Avenida Brasil, 3925, Santo Agostinho
CEP: 69036-595 - Manaus - AM
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GOVERNO DO ESTADO

6 — CARDS DISPONIBILIZADOS NA SECRETARIA
COMUNICACAO SOCIAL - SECOM

Oqueé
assédio moral?

E uma forma de violéncia que tem como
objetivo desestabilizar emocional ou
profissionalmente o individuo e pode ocorrer
de forma direta (gritos, acusacées, humilhacées
publicas) ou indireta [isolamento, recusa na
comunicacio, fofocas).

( ATENCAO!

é Para que o assédio seja caracterizado, as agressoes
devem ocorrer repetidamente, de forma prolengada e

K com a intencdo de prejudicar emocionalmente a vitima.

mora e Sexua Tais condutas s&o incompativeis com a Constituicéo [art. 1°,

Il e IV; art. 5°, X e 6°) e demais leis (Cadigo Civil, art. 186 e
Lei 8.112/1990, art. 116, incs |1, IX e X1) que tratam a dignidade
da pessoa humana e do valor social do trabalho.

Essa pratica precisa ser combatidal

SeRLE e B 4 @ AMAZONAS

TRABALHO QUETRANSFORMA

Oqueé TR
as?édio sexual? Canais de Denuncia

. Tedas as denitincias de assédio moral ou sexual sdo tratadas de
E qualquer comportamento sexual ndo forma confidencial, respeitando a dignidade e os direitos de
desejado, seja verbal, fisico ou visual. Um Gnico todos os envolvidos, e devem ser dirigidas a Ouvidoria da

ato pode ser suficientemente grave para atingir SS e Eeloscanat

a honra, a dignidade e a moral da vitima.

O (92) 3303-8472

ESTRITAMENTE PROIBIDO no ambiente de i ® ouvidoria@secom.am.gov.br
trabalho, o assédio sexual resulta na abertura de falabr.cgu.gov. (Fala.Br)

processo administrativo disciplinar, com penas - = _
previstas na Lei n°® 8.112/90, além de responder acessoainformacéo.am.gov.br (E-Sic]
civil e criminalmente.

Os registros também podem ser feitos pessoalmente na

A PENA PREVISTA é DE DETENcAO Comissao de E'tica / Aqministragéo, cujo atendimento
devera ser registrado em documento.
DE UM A DOIS ANOS.

e & AMAZONAS

TRABALHO QUE TRANSFORMA

P Www.amazonas.am.gov.br gabinete@secom.am.gov.br .
b twitter.com/GovernodoAM redacac@secom.am.gov.br Secretarla de EStadO de
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7 — PANFLETO DISPONIBILIZADO NA SECRETARIA DE
COMUNICACAO SOCIAL - SECOM

CONDUTA ETICA

Como estabelecer um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso,
garantindo a Integridade e o bem-estar de todos os Servidores Piblicos.

Responsabilidade Impessioalidade Inovag#o e Proatividade

Efiici
Etica e Honestidade

Moralidade
Competéncia

Sustentabilidade
Publicidade
Transparéncia

Economicidade

Comprometimento

de Ceetrilaan?:igékgggcial @‘ AMAZDNAS

TRABALHO QUE TRANSFORMA

>

Legalidade: Na Administragdo Publica o servidor publico s& & permitido fazer 0 que
alei autoriza.

N4

Moralidade: O servidor publico deve atuar sempre com honestidade e boa-fe.

Eflcigncla: O servidor publico deve atuar com perfeicao, rendimento funcional,
rapidez,

Impessoalidade: Os servidores devem praticar seus atos voltados para a
coletividade, o interesse publico e nunca para seu proprio beneficio ou de
terceiros, tomando decis@es com objetividade e imparcialidade.

Publicidade: Exigéncia de publicagio eficial ne D.O.E, como requisito de eficacia
dos atos administrativos que devam preduzir efeitos externos, com excecdo dos
atos sigilosos.

‘Competéncia: Executar atribuigbes profissionais pautadas no conhecimenta,
técnico, habilidades e atitudes assertivas.

Respeito: Aglr de forma correta, respeitando a diversidade, a sociedade, os direitos
humanos & o meic ambiente.

Transparéncia: Manter canals ageis, transparentes e eficientes para o atendimento
ans cidadaos e dlientes, sem prejuizo dos direitos a confidencialidade de suas
acBes estratégicas e & privacidade das informacées dos cidadaos, sob sua guarda.

Inovacio e Proatividade: Buscar novas solucées, visando inovar sempre que
possivel e desenvolver, ao maximo, suas potencialidades

Responsabilidade: Ser responsavel por suas acdes e decisdes, em
comprometimento com os objetivos da SECOM.

[ o Agir de forma dedicada e comprometida com os Principios, os
Valores, a Viséo € a Misso da Secretaria.

Eticae Agir de acordo com valores gue nortelam uma conduta
integra, transp: € honesta, repudi toda prética de ato llicito e antigtico.

Economicidade: Tomar decisoes sempre fundadas no principio da economicidade,
evitando desperdicios  buscando a justa & razoavel medida em tude o que
realizar.

Sustentabilidade: Agir com comprometimento na preservagdo ou minimizagao de
danos ambientais que sejam previsiveis nas atividades desenvolvidas nesta SECOM.

CONDUTA ETICA

} Www.amazonas.am.gov.br ga bi nete@secom_am.gov.br

b twitter.com/GovernodoAM redacao@secom.am.gov.br Secretarla de EStadO de
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8 - CARTILHA DISPONIBILIZADA NA
COMUNICACAO SOCIAL - SECOM

CONDUTA
PROFISSIONAL

SECRETARIA DE

A conduta ética profissional diz respeito ao
conjunto de valores morais que conduzem
0s comportamentos no ambiente de traba-
Iho e durante o exercicio da profissdo. Em
geral, trata-se dos mesmos principios exigi-
dos na convivéncia em sociedade. Sem
isso, @ impossivel construir uma carreira

CONDUTA

PROFISSIONAL
NO AMBIENTE
DE TRABALHO

NO AMBIENTE

DE TRABALHO

Um guia rapido de deveres
e vedacoes dos Servidores
Publicos e conduta nos
relacionamentos com
clientes e fornecedores

Secretaria de Estado
de Comunicagiio Social

-

s AMAZONAS

[
W covmmosorsmon
TRABALHO QUE TRANSFORMA

Confira os principais deveres e vedagdes ao servico publico:

« Desempenhar, a tempo, as atribui-
¢bes do cargo, fungdo ou empre-
go publico de que seja titula

s Ser probo, reto, leal e justo,
demonstrando toda a integridade
do seu carater, escolhendo
sempre, quando estiver diante de
duas opgdes, a melhor e a mais
vantajosa para o bem comum;

= Jamais retardar qualquer presta-
¢do de contas, condicdo essencial
da gestao dos bens, direitos e
servicos da coletividade a seu
cargo;

« Tratar cuidadosamente os usuarios
dos servigos aperfeicoando o
processo de comunicagdo e
contato com o publico;

« Ter consciéncia de que seu traba-
Ihe é regido por principios éticos
que se materializam na adequada
prestagdo dos servicos publicos;

= Ter respeito a hierarquia, porém
sem nenhum temor de represen-
tar contra qualquer comprometi-
mento indevido da estrutura em
que se funda o Poder Estatal;

« Resistir @ todas as pressdes de
superiores hierdrquicos, de contra-
tantes, interessados e outros gue
visem obter quaisquer favores,
benesses ou vantagens indevidas
em decorréncia de agdes imorais,
llegais ou aéticas e denuncia-las;

= Ser assiduo e frequente ao servi-
¢o, na certeza de que sua ausén-
cia provoca danos ao trabalho
ordenado, refletindo negativa-
mente em tedo o sistema;

« Manter limpo e em perfeita ordem
o local de trabalho, seguindo os
métodos mais adequados a sua
organizacao e distribuicao;

+ Apresentar-se ac trabalho com
vestimentas adequadas ao exer-
cicio da fungao;

+ Facilitar a fiscalizacdo de todos
atos ou servigos por quem de
direito;

+ Divulgar e informar a todos os
integrantes da sua classe sobre a
existéncia deste Codigo de Etica,
estimulando o seu integral cum-
primento;

E VEDADO
A0 SERVIDOR
PUBLICO:

longa e respeitada,

A SECOM é composta por pessoas de
diferentes personalidades, assim o bom
relacionamento entre todos os envolvi-
dos baseia-se na ética. Ter uma boa pos-
tura diante de colegas de trabalho e
fornecedores ditara o sucesso de todas
as atividades desenvolvidas no dia a dia
da Secretaria.

Cada individuo tem o seu proprio padrao
de valores, Por isso, & importante que cada
Servidor, ao representar ou defender os
interesses da SECOM, reflita de modo a
compatibilizar seus valores individuais com
os valores da Secretaria, observando
sempre os principios éticos e o respeito as
leis e normas vigentes.

Compete a todos os Servidores a respon-
sabilidade de prestar continuamente servi-
cos em prol do desenvolvimento da
SECOM, bem como se aperfeigoar cons-
tantemente, assegurando sua produtivida-
de no ambiente de trabalho.

« Prejudicar deliberadamente a
reputacao de outros servidores ou
de cidaddos que deles
dependam;

 Ser, em fungao de seu espirito de
solidariedade, conivente com erro
ou infragiio a este Codigo de Etica
ou ao Codigo de Etica de sua
profisséo;

Usar de artificios para procrastinar
ou dificultar o exercicio regular de
direito por qualquer pessoa,
causando-lhe dano moral cu
material;

« Permitir que perseguicoes,
simpatias, antipatias, caprichos,
paixdes ou interesses de ordem
pessoal interfiram no trato com o
publico, com os jurisdicionados
administrativos ou com colegas
hierarquicamente superiores ou
inferiores;

» Alterar ou deturpar o teor de
documentos que deva
encaminhar para providéncias;

« Desviar servidor publico para
atendimento a interesse particular;

} Www.amazonas.am.gov.br ga binete@ secom.am.gov.br
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« Retirar da repartigdo publica, sem estar legalmente autorizado, qualquer CUN DUTA Nus

documento, livro ou bem pertencente ao patriménio publico;

= Apresentar-se embriagado no servico ou fora dele habitualmente; RELAGIUNAMENTUS EUM
CLIENTES E FORNECEDORES

A SECOM preza por uma relagdo integra e
transparente com seus
clientes/fornecedores e, por isso, exige
que seus relacionamentos sejam sempre
profissionais e éticos. Busca-se nas
contratacdes que os fornecedores sejam
parceiros comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel, com uma
cultura de integridade e que partilhem dos
mesmos principios expressos neste

F - Codigo.
&

Nas relagdes com os fornecedores &
dever de todos:

« Atuar com transparéncia e
imparcialidade;

A lista completa de deveres e vedacoes dos Servidores
Publicos esta disponivel no Codigo de Conduta Etica dos
Servidores da Secom, publicado no site:

= Respeitar e zelar pelo cumprimento
dos contratos firmados;
* Assumir uma postura aberta e
interessada em relac&o a criticas,
sugestoes e solicitagoes;

ashicdd

CANAIS DE
DENUNCIA

As denuncias sobre ocorréncias de fraude, corrupgao,
atos ilicitos, comportamentos inadequados de
servidores, transgressées a este Codige de Conduta
Etica ou sobre outras questées que possam acarretar
prejuizos aos principios e interesses da Secretaria de
Estado de Comunicacao Social - SECOM, realizadas
por qualquer pessoa interessada, devem ser dirigidas
para Ouvidoria, através dos canais ja existentes.

« TELEFONE: (92] 3303-8472

«E-MalL: OUVIDORIA@SECOM.AM.GOV.BR

« SITE: FALABR.CGU.GOV. (FALA.BR)
ACESSOAINFORMACAD.AM.GOV.BR (E-SIC)

= Ndo ter/manter tratamento especial com nenhum fornecedor ou
prestador de servigos, sendo as relagdes pautadas de acordo com
principios éticos da administragdo publica;

0S REGISTROS TAMBEM PODEM SER
FEITOS PESSOALMENTE NA COMISSAD

» Garantir que o cliente/fornecedor receba um retorno claro, preciso e

satisfatorio a suas duvidas e solicitagdes; y
= DE ETICA/ ADMINISTRACAD, CUJO

= Reconhecer e comunicar eventuais erros cometidos; - N ATENDIMENTO DEVERA SER
= Respeitar a privacidade, garantindo que as informacoes sobre o REGISTRADO EM DOCUMENTO.

cliente/fornecedor sejam tratadas com confidencialidade e utilizadas

apenas com seu conhecimento; l . s >

e ot e ©2 AMAZONAS

« Basear a decisdo de compra de produtos, bem como de contratagdo cu o A

prestacao de servi¢os, exclusivamente, em critérios técnicos e
profissionais.

» A 3 . b o . A -
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